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সɖিতর ĺঘাষণা 
 
 
সɖিতদাতা: 

 

ঋণƣহীতার নাম:  

 সহ-ঋণƣহীতা 1-এর নাম: 

 

ঋণƣহীতার Ǉকানা: 

সহ-ঋণƣহীতা 1-এর Ǉকানা: 

 
 
 

 

সহ-ঋণƣহীতা 2-এর নাম: সহ-ঋণƣহীতা 3-এর নাম: 

সহ-ঋণƣহীতা 2-এর Ǉকানা: সহ-ঋণƣহীতা 3-এর Ǉকানা: 

 
 

 

সহ-ঋণƣহীতা 4-এর নাম: সহ-ঋণƣহীতা 5-এর নাম: 

সহ-ঋণƣহীতা 4-এর Ǉকানা: 

 

সহ-ঋণƣহীতা 5-এর Ǉকানা: 

 
 
  
জািমনদােরর নাম:  
 
 
জািমনদােরর Ǉকানা: 
 
Ƶিত: 
 
ĺচালামȉলম ইনেভʁেমȥ অƟাȨ ফাইনƟাȷ ĺকাɑািন িলিমেটড, 
'েচালা ĺƠʁ', C 54 এবং 55, সুপার B-4, 
িথ˙ িভ কা ইȨািʀয়াল এেʁট, 
ʟইিȨ, 
ĺচȵাই-600032। 
 
CIN: L65993TN1978PLC007576. 
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মহাশয়, 
 
 
ĺরফা: অƟািɀেকশন ন˘র:  
 
 

1. আিম/আমরা ĺঘাষণা করিছ ĺয ঋণ ƣহেণর জনƟ আমােদর ʸারা Ƶদȑ/Ƶেদয় সকল িববরণ, তথƟ এবং 
নিথপƯ আমার/আমােদর Ƿান এবং িব˞াস অনুযায়ী সতƟ এবং সǇক এবং এেǘেƯ ĺয ĺকােনা পিরবতŪ ন 
সɑেকŪ  অিবলে˘ আপনােক অবিহত করার আিম/আমরা অǩীকার করিছ। আিম জািন ĺয এখােন Ƶদȑ 
এবং ইেলকƪিনকভােব আপেলাড করা িববরণ এবং নিথপƯʟিল িসআইএফিসএল-এর কমŪচারী বা এর 
এেজȥেদর সহায়তায় Ļতির করা হেয়েছ। 

 
2. যিদ আমার/আমােদর ʸারা Ƶদȑ ĺকােনা িববরণ এবং তথƟ িমথƟা বা অসতƟ বা িবƸািȭকর বা ভুল 

উপʆাপনা িহসােব Ƶমািণত হয়, তাহেল আিম/আমরা সেচতন ĺয আিম/আমরা এর জনƟ দায়ী থাকেত পাির। 
আিম/আমরা ĺচালামȨলাম ইনেভʁেমȥ অƟাȨ ফাইনƟাȷ ĺকাɑািন িলিমেটড (িসআইএফিসএল) এবং এর 
সহেযাগীেদর অথবা অনƟ ĺয ĺকােনা বƟিǏেক সমʅ িববরণ, তথƟ এবং নিথ সংরǘণ/েশয়ার করার, ĺƠিডট 
মূলƟায়ন বা অনƟ ĺয ĺকােনা উেțেশƟ ĺয ĺকােনা তথƟ যাচাই বা ĺশয়ার করার অনুমিত িদিǱ। 

 
3. আিম/আমরা এতʸারা ĺচালামȨলাম ইনেভʁেমȥ অƟাȨ ফাইনƟাȷ ĺকাɑািন িলিমেটড (িসআইএফিসএল) 

এবং এর ĺটিল-কিলং পিরেষবা Ƶদানকারীেদর আমার/আমােদর বƟিǏগত তথƟ যাচাই, মান পরীǘা, 
আইনগত/িনয়ȫক Ƶেয়াজনীয়তা ĺমেন চলা এবং ঋণ সɑিকŪ ত অনƟানƟ কাযŪƠেমর উেțেশƟ 
আমার/আমােদর এবং িসআইএফিসএল-এর কমŪচারীর মেধƟ ĺটিল-কেথাপকথন/ভেয়স কল ĺরকডŪ  এবং 
সংরǘণ করার অনুমিত িদিǱ। আিম/আমরা বুিঝ ĺয উǏ ĺরকিডŪ ংেয় আমার/আমােদর বƟিǏগত তথƟ, 
ĺযমন নাম, Ǉকানা, জȶ তািরখ, পƟান, কমŪসংʆান, আয় এবং ঋণ সɑিকŪ ত তথƟ থাকেত পাের। 

 
4. আিম/আমরা এতʸারা ĺঘাষণা করিছ ĺয আিম/আমরা ĺকােনা আইন, িবিধ, Ƶিবধান বা ĺকােনা সংিবিধ বা 

অিধিনয়মন, অথবা সমেয় সমেয় ĺকােনা সরকারী বা আইনগত কতৃŪ পǘ কতৃŪ ক জাির করা ĺকােনা 
িবǷিȼ/িনেদŪশনা লǬন করিছ না। আিম/আমরা ভােলাভােবই জািন ĺয আমার/আমােদর ঋণ আেবদেনর 
অনুেমাদন/ƵতƟাখƟান িসআইএফিসএল-এর একাȭ এবং সɑূণŪ িনজ˰ িবেবচনার িভিȑেত হেব। আিম/আমরা 
Ƶকাশ কির এবং সɖত হই ĺয ফাȨʟিল উপের উিɨিখত উেțেশƟ বƟবহার করা হেব এবং ĺকােনা অৈবধ, 
অনুমানমূলক বা অসামািজক উেțেশƟ বƟবহার করা হেব না। আিম/আমরা িনিɩত কির ĺয আমার িব˙েȝ 
ĺকােনা ĺদউিলয়া সɑিকŪ ত মামলা বা বেকয়া পাওনা আদােয়র জনƟ মামলা ˝˙ হয়িন এবং/অথবা 
িবচারাধীন ĺনই। 

 
5. আিম/আমরা িনিɩত কির ĺয আমার/আমােদর বািষŪক পািরবািরক আয়, অথŪাৎ আমার/আমােদর পািরবািরক 

ইউিনেটর (˰ামী, ʃী এবং অিববািহত সȭান) বািষŪক আয় িতন (3) লǘ টাকার ĺবিশ এবং তাই, বতŪ মান 
সুিবধার অধীেন আমার/আমােদর ĺনওয়া ঋণ মাইেƠাফাইনােȷর অধীনʆ ঋণ িহসােব িবেবিচত হওয়ার ĺযাগƟ 
নয়। 
 

6. আিম/আমরা সমেয় সমেয় ĺয ঋণ ƣহণ করেত পাির তার জনƟ ƵেযাজƟ িফ এবং চাজŪ ʟিল পেড়িছ এবং 
বুঝেত ĺপেরিছ। আিম/আমরা জািন ĺয Ƶশাসিনক এবং ƵিƠয়াকরণ িফ এবং ƵেযাজƟ কর ĺফরতেযাগƟ নয় 
এবং নগেদ ĺকােনা ĺলনেদন করা হয়না। আিম/আমরা ĺকাɑািন আইন, 2013-এর িবধান অনুযায়ী 
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িসআইএফিসএল-এর পিরচালকেদর সেǩ ƵতƟǘ বা পেরাǘভােব সɑিকŪ ত নই এবং আর.িব.আই -এর 
ĺকওয়াইিসিনেদŪ িশকা অনুযায়ী রাজৈনিতকভােব উȶুǏ বƟিǏ নই। আিম/আমরা সমেয় সমেয় বলবৎ 
িসআইএফিসএল-এর সমʅ িনয়ম ĺমেন চলব এবং উপেরাǏ পিরিʆিতর ĺয ĺকােনা পিরবতŪ ন সɑেকŪ  
ĺকাɑািনেক অবিহত করব। আিম/আমরা িসআইএফিসএল-এর িসȝাȭেক Ƶভািবত করেত পাের এমন 
ĺকােনা তথƟ দমন করব না। 

 
7. আিম/আমরা, ˝ধুমাƯ িস.েক.ওয়াই.িস.আর -এর ডাটােবস ĺথেক আমার/আমােদর পিরচয় এবং Ǉকানা 

যাচাইেয়র উেțেশƟ, ĺকȰীয় ĺকওয়াইিসেরিজিʀ (িস.েক.ওয়াই.িস.আর) ĺথেক আমার/আমােদর 
ĺকওয়াইিসেরকডŪ  ডাউনেলাড করার জনƟ আমার/আমােদর সɖিত িদিǱ। আিম/আমরা বুিঝ ĺয 
আমার/আমােদর ĺকওয়াইিসেরকেডŪ  আমার/আমােদর বƟিǏগত তথƟ ĺযমন আমার/আমােদর নাম, Ǉকানা, 
জȶ তািরখ, পƟান ন˘র ইতƟািদ অȭভুŪ Ǐ রেয়েছ। এছাড়াও, আিম/আমরা এতʸারা আপনােক Ƶদȑ ন˘র/ই-
ĺমল অƟােƬেস SMS/ইেমেলর মাধƟেম িস.েক.ওয়াই.িস.আর ĺথেক তথƟ ƣহণ করেত সɖিত িদিǱ। 

 
8. আপনার কােছ যিদ আমার/আমােদর ইিতমেধƟই জমা করা ĺকওয়াইিসƵমােণর ĺকােনা আপেডট থােক, 

তাহেল আিম/আমরা এই আপেডেটর 30 িদেনর মেধƟ আপেডট করা ĺকওয়াইিসƵমােণর একǅ ˰-ƵতƟিয়ত 
কিপ জমা ĺদওয়ার অǩীকার করিছ। একইভােব, আেবদনকারী/সহ-আেবদনকারীর সুিবধােভাগী মািলকানার 
িববরেণ ĺকােনা পিরবতŪ ন হেল, চূড়াȭ সুিবধােভাগী মািলেকর(েদর) ĺকওয়াইিসƵমাণ সহ তা অিবলে˘ 
আপেডট করা হেব। 

 
9. আিম/আমরা এতʸারা ĺ˰Ǳায় ইউ.আই.িড.এ.আই (আধার) ʸারা জাির করা আধার কাডŪ /বাʅিবক ই-

আধার/মাɾড আধােরর কিপ আমার/আমােদর পিরচয় এবং Ǉকানার Ƶমাণ িহসােব িসআইএফিসএল-এর 
কােছ জমা ĺদব। আিম/আমরা এও জািন এবং অবিহত ĺয িসআইএফিসএল-এর অনুেমািদত িবকɤ অনুযায়ী 
আধার ছাড়াও পিরচয় এবং Ǉকানার Ƶমাণ িহসােব অনƟ ĺকােনা নিথও জমা করা ĺযেত পাের। আিম/আমরা 
আমার/আমােদর আেবদন করা সুিবধা Ƶদােনর জনƟ আধার যাচাই করার জনƟ িসআইএফিসএল-েক 
আমার/আমােদর ʊɳ সɖিত Ƶদান করিছ। আিম/আমরা যিদ Ǉকানা/পিরচেয়র Ƶমাণ িহসােব আধার xml 
ফাইল জমা িদই, তাহেল িসআইএফিসএল িডিƠȹ কের ĺরকেডŪ র জনƟ সংরǘণ করেত পাের এবং 
িডিƠপশেনর উেțেশƟ তারা তৃতীয় পেǘর পিরেষবা বƟবহার করেত পাের। িসআইএফিসএল 
আমােক/আমােদর বƟাখƟা কেরেছ ĺয িসআইএফিসএল তােদর যথাযথ অনুসȴােনর সময় Ƶেয়াজনীয় ĺƠিডট 
এবং িফɟ যাচাইকরেণর উেțেশƟ আধাের উপলɇ পিরচয় এবং Ǉকানা িসআইএফিসএল ĺশয়ার করেত 
পাের। 

 
10. আিম/আমরা এতʸারা তথƟ ƵযুিǏ আইন, 2000-এর অধীেন িনিদŪɳ ƵিƠয়া এবং Ƶমাণীকরেণর ĺকৗশলʟিল 

অনুসরণ কের ইেলকƪিনকভােব ঋণ সɑিকŪ ত নিথেত ˰াǘর করেত সɖত হিǱ, যার মেধƟ আধার বা 
অনƟানƟ ই-েক.ওয়াই.িস পিরেষবা ʸারা ই-সাইেনর Ƶমাণীকরণ অȭভুŪ Ǐ রেয়েছ। 

 
11. আিম/আমরা ĺঘাষণা করিছ ĺয, ফাইনƟািȷয়াল অƟাকশন টাɾ ĺফাসŪ, যা একǅ আȭঃসরকাির সংʆা, তােদর 

ƵকাশƟ িববৃিত অনুযায়ী অথŪ পাচার এবং/অথবা সȫাসবােদ অথŪায়ন Ƶিতেরােধ তােদর ʸারা িচিʐত এবং 
তািলকার এখিতয়ারভুǏ বƟিǏেদর সেǩ আমার/আমােদর ĺকােনা বািণিজƟক/বƟবসািয়ক ĺলনেদন/সংেযাগ 
ĺনই। 

 
12. আিম/আমরা এতʸারা িসআইএফিসএল-েক আমার/আমােদর ĺƠিডট ĺযাগƟতা যাচাই করার জনƟ ĺকাɑািন 

ĺথেক ĺয ĺকােনা ĺƠিডট সɑিকŪ ত তথƟ এবং িরেপাটŪ  সংƣহ করার অনুমিত িদিǱ। আিম/আমরা সɖিত 
িদিǱ ĺয আমার/আমােদর ʸারা Ƶদȑ ĺরফােরেȷর পিরিচিতেদর সেǩ আমার/আমােদর পিরচয় যাচাইকরণ, 
পিরেশােধর ǘমতা এবং/অথবা আদােয়র Ƶেচɳা, িনধŪািরত তািরেখ পিরেশাধ করেত বƟথŪতা সহ 
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আিম/আমােদর ʸারা এই আেবদেনর শতŪ াবলী লǬন করার ĺǘেƯ ĺযাগােযাগ করা ĺযেত পাের। 
আিম/আমরা সɖত হিǱ এবং ˰ীকার করিছ ĺয িসআইএফিসএল তার িনজ˰ িবেবচনার িভিȑেত, িনেজর 
ʸারা বা অনুেমািদত বƟিǏ, আইনজীবী, সংʆা, বƟুেরা ইতƟািদর মাধƟেম, Ƶদȑ ĺয ĺকােনা তথƟ যাচাই করেত 
পাের, ĺƠিডট ĺরফােরȷ, কমŪসংʆােনর িববরণ পরীǘা করেত পাের এবং সমেয় সমেয় ĺƠিডট ĺযাগƟতা 
িনধŪারেণর জনƟ ĺƠিডট িরেপাটŪ  ĺপেত পাের। আিম/আমরা এতʸারা িসআইএফিসএল-েক আমার/আমােদর 
ĺপশার Ļবধতা যাচাই করার জনƟ অিফিসয়াল ĺপশা ĺরিজেʀশন সংʆা ĺথেক আমার/আমােদর ĺপশার িববরণ 
সংƣহ করার অনুমিত িদিǱ। আিম/আমরা বুিঝ ĺয বƟিǏগত ĺƠিডট এবং ঝঁুিকর ĺƵাফাইেলর উপর িভিȑ 
কের িবিভȵ ĺƽণীর ঋণƣহীতােদর জনƟ সুেদর হার িভȵ হেব এবং সুেদর হােরর মেডল িসআইএফিসএল-এর 
ওেয়বসাইেট Ƶকাশ করা হয়। 

 
13. আিম/আমরা এতʸারা আপনােক িনɎিলিখত িবষয়ʟিল সɑেকŪ  ĺযাগােযােগর জনƟ এস.এম.এস 

/ইেমল/েনাǅিফেকশন পাঠােত এবং আমােক কল করার অনুমিত িদিǱ: 
 
o আমার ঋণ সɑিকŪ ত অƟাকাউȥ/ʟিল সɑেকŪ  ĺয ĺকােনা ĺলনেদনমূলক বাতŪ া (বাধƟতামূলক); 

 
 
এই ধরেনর ĺলনেদন ছাড়া অনƟানƟ ĺযাগােযাগʟিল ĺবেছ িনেত বাǙʟিলেত ǅক িচʐ িদন; 
 

 ঋণ/পিরেষবা বা এই জাতীয় অনƟানƟ ĺƵাডাǋ সɑিকŪ ত ĺয ĺকােনা বািণিজƟক, িবপণন এবং 
Ƶচারমূলক বাতŪ া; 
 

 জȶ/িববাহ িদবেসর ˝েভǱা সহ ĺয ĺকােনা ঋতুর ˝েভǱা। 
 

 
ƲɳবƟ: আেবদনকারী িসআইএফিসএল-এর সেǩ ĺযাগােযাগ কের ĺলনেদন ছাড়া অনƟানƟ ĺযাগােযােগর জনƟ 
Ƶদȑ সɖিত সংেশাধন/ƵতƟাহার করেত পােরন। 
 

14. আিম/আমরা িসআইএফিসএল-েক জীবন, ˰াʆƟ, দঘুŪটনা ইতƟািদর জনƟ বীমা পিলিস কভােরজ সহজতর 
করার জনƟ অনুেরাধ করিছ এবং অনুেমািদত হেল িসআইএফিসএল-এর মাধƟেম অথŪায়েনর জনƟ অনুেরাধ 
করিছ। 
 
 
 

ধনƟবাদ সহ, 
 

আȭিরকভােব 
 

পেǘ 
 

 
    

ঋণƣহীতার নাম এবং 
˰াǘর: 

 

সহ-ঋণƣহীতা 1-এর নাম 
এবং ˰াǘর 

সহ-ঋণƣহীতা 2-এর নাম 
এবং ˰াǘর: 

সহ-ঋণƣহীতা 3-এর নাম 
এবং ˰াǘর: 
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সহ-ঋণƣহীতা 4-এর নাম 
এবং ˰াǘর: 

 

সহ-ঋণƣহীতা 5-এর নাম 
এবং ˰াǘর: 

জািমনদােরর নাম এবং 
˰াǘর: 
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                         ঋণ চুিǏ - বҝΝЅগত ঋণ 

 
 

 
ঋণ চুিǏর তািলকায় উিɨিখত তািরেখ (‘কাযŪ সɑাদেনর তািরখ’) এই ঋণ চুিǏǅ করা হেয়েছ: 
 
ĺƵǘাপট বা অেথŪর পিরপȮী না হেল এখােন তািলকায় আরও সুিনিদŪɳভােব বিণŪত এবং Ƶকািশত ঋণƣহীতা এবং 
সহ-ঋণƣহীতা/গণ (এখন ĺথেক "ঋণƣহীতা" িহসােব উেɨখ করা হেয়েছ), এবং এখােন তািলকায় আরও 
সুিনিদŪɳভােব বিণŪত এবং Ƶকািশত জািমনদার/গণ (এখন ĺথেক "জািমনদার" িহসােব উেɨখ করা হেয়েছ) 
তার/তােদর িনজ িনজ উȑরািধকারী, িনবŪাহক, Ƶশাসক, মেনানীত বƟিǏ, অƟাটিনŪ এবং আইনী Ƶিতিনিধেদর (েযখােন 
ঋণƣহীতা/জািমনদার একজন ˰তȫ বƟিǏ) এর অȭভুŪ Ǐ বেল মেন করা হেব, ĺǘƯমত একমাƯ ˰ʲািধকারী 
(েযখােন ঋণƣহীতা/জািমনদার ĺকাɑািন আইন, 2013-এর অথŪ অনুযায়ী একǅ ĺকাɑািন বা অনƟ ĺকােনা সংʆা বা 
কেপŪােরট), সমেয় সমেয় ফােমŪর অংশীদার, তােদর জীিবত উȑরািধকারী(রা) এবং অংশীদারেদর উȑরািধকারী, 
িনবŪাহক, Ƶশাসক, আইিন Ƶিতিনিধ, হল একǅ অংশ 

 
এবং 
 
ĺচালামȨালাম ইনেভʁেমȥ অƟাȨ ফাইনƟাȷ ĺকাɑািন িলিমেটড, 1956 সােলর ĺকাɑািন আইেনর অধীেন িনগমভুǏ 
এবং ĺরিজʁার করা একǅ ĺকাɑািন এবং এর ĺরিজʁাডŪ  অিফস 'েচালা ĺƠʁ', C 54 এবং 55, সুপার B-4, িথ˙ 
িভ কা ইȨািʀয়াল এেʁট, ʟইিȨ, ĺচȵাই - 600 032, (এরপর ĺথেক "েকাɑািন" িহসােব উেɨখ করা হেয়েছ), 
এই অিভবƟিǏǅ যিদ না ĺƵǘাপট বা অেথŪর পিরপȮী হয় তেব এর অথŪ হেব এবং এর উȑরসূির এবং 
িনেয়াগকারীেদর অȭভুŪ Ǐ কের হেব 
 
ঋণƣহীতা(গণ), জািমনদার(গণ) এবং ĺকাɑািনেক এরপর ĺথেক সিɖিলতভােব "পǘ" এবং পৃথকভােব "পǘ" 
িহসােব উেɨখ করা হেব 
 
 
পǘাȭের: 

 
A. ĺকাɑািনǅ অনƟানƟ িবষেয়র সেǩ সেǩ িবিভȵ ƣাহকেদর ĺলান/ঋেণর সুিবধা Ƶদােনর বƟবসায় িনযুǏ; 

 
B. ঋণƣহীতা ĺকাɑািনর কােছ তািলকায় আরও িবʅািরতভােব বিণŪত উেțেশƟ আিথŪক সুিবধার জনƟ ঋেণর আেবদন 

কেরেছন; 
 

C. জািমনদার ĺকাɑািনেক উপেরাǏ িবেবচনায় ঋণƣহীতার কােছ উিɨিখত আিথŪক সুিবধা Ƶসািরত করার জনƟ 
অনুেরাধ কেরেছন এবং জািমনদার ĺকাɑািনেক ঋণƣহীতার ʸারা এখােন উেɨিখত চুিǏর শতŪ াবলীর যথাযথ 
কাযŪকািরতা িনিɩত করেত এবং এই ঋণ চুিǏেত বিণŪত সমʅ দায়বȝতা পূরণ করেত সɖত হেয়েছন; 
 

D. ঋণƣহীতা এবং জািমনদােরর উপʆাপনার উপর িনভŪ র কের, ĺকাɑািনǅ পরবতʗেত বিণŪত িনয়ম ও শতŪ াবলী 
অনুযায়ী ঋণƣহীতােক তার চাওয়া ঋণ Ƶদান করেত সɖত হেয়েছ। 

 
 
এখন এই চুিǏǅ িনɎ˚েপ সাǘƟ ĺদয়: 
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1. সংǷা এবং বƟাখƟা 
 
 
এই ঋণ চুিǏেত, যিদ না এর িবষয় বা Ƶসেǩর সেǩ িবেরাধপূণŪ িকছু থােক, তাহেল নীেচ তািলকাভুǏ 
অিভবƟিǏʟিলর িনɎিলিখত অথŪ থাকেব। এখােন সংǷািয়ত নয় এমন শɆ এবং অিভবƟিǏʟিলর, ĺযখােন 1897 
সােলর সাধারণ ধারার আইন অনুযায়ী বƟাখƟা এবং অথŪ িনধŪািরত হেয়েছ, ĺসখােন ĺসই বƟাখƟা এবং অথŪ থাকেব। 

 
a. "ƵেযাজƟ আইন" বলেত ĺবাঝায় (a) সংিবধান, চুিǏ, আইন, ĺকাড, িনয়ম, Ƶিবধান, িবǷিȼ, সাʛŪ লার, 

অধƟােদশ বা আইেনর বল Ƶেয়াগকারী ĺয ĺকােনা সরকাির কতৃŪ পেǘর আেদশ, এবং (b) ĺয ĺকােনা 
সরকাির কতৃŪ পেǘর আেদশ, িসȝাȭ, িনেষধাǷা, রায়, িনধŪারণ এবং িডিƠ বা চুিǏর ĺয ĺকােনা এবং সমʅ 
ƵেযাজƟ িবধান। 

 
b. "িনধŪািরত তািরখ" অিভবƟিǏǅর অথŪ হল, এই চুিǏর ĺয ĺকােনা অনুেǱেদর অধীেন ĺয তািরেখ ĺলােনর মূল 

পিরমােণর একǅ িকিʅ এবং / অথবা সুদ এবং / অথবা এই চুিǏর অধীেন Ƶেদয় অনƟ ĺয ĺকােনা 
পিরমাণ এবং / অথবা ĺলােনর পিরমােণর ĺǘƯমত বƟােলȷ, যা বেকয়া রেয়েছ। 

 
c. "ইেলǊিনক িǓয়ািরং সািভŪ েসস" বা “ই.িস.এস” এবং "নƟাশনাল অেটােমেটড িǓয়ািরং হাউস" বা " 

এন.এ.িস.এইচ " শেɆর অথŪ হল একǅ ĺডিবট িǓয়ািরং পিরেষবা যার মেধƟ রেয়েছ ই-এন.এ.িস.এইচ বা 
িরজাভŪ  বƟাǦ অফ ইিȨয়ার ʸারা িবǷািপত অনƟ ĺকােনা আেদশ, এই ঋণ চুিǏর অধীেন িকিʅ পিরেশােধর 
সুিবধােথŪ ঋণƣহীতা যােত িলিখতভােব অংশƣহেণর জনƟ সɖিত িদেয়েছন। 

 
d. "িকিʅ" বলেত ঋণƣহীতা কতৃŪ ক ঋণ পিরেশােধর জনƟ Ƶেয়াজনীয় Ƶিতǅ বেকয়ার তািরেখ ĺকাɑািনেক 

Ƶেদয় পিরমাণ অথŪ ĺবাঝায়, যা ঋেণর সময়কাল ধের সুদসহ ঋণ পিরেশােধর জনƟ Ƶেয়াজনীয়। 
 

e. "ঋণ চুিǏ" বলেত এই ঋণ চুিǏর শতŪ াবলী অনুযায়ী ঋণ চুিǏ, তািলকা, ĺয ĺকােনা সংেযাজন, ˰াগত পƯ, 
সɑূরক চুিǏ বা সংযুিǏ ĺবাঝায় যা এেত অȭভুŪ Ǐ থােক। 
 

f. "ঋণ" বলেত এই ঋণ চুিǏর তািলকায় উেɨিখত ǘুƲ উেদƟােগর জনƟ ঋেণর পিরমাণ ĺবাঝায়। 
 

g. "ঋেণর আেবদন" বলেত ঋণƣহীতা কতৃŪ ক ঋণদাতার কােছ জমা ĺদওয়া ঋেণর আেবদনেক ĺবাঝায়, যােত 
বাʅেব বা ইেলকƪিনকভােব ঋেণর জনƟ অনুেরাধ করা হয়। 
 

h. "বেকয়া পাওনা" বলেত ĺবাঝায়, ĺয ĺকােনা সমেয়, বেকয়া ঋেণর পিরমাণ, িকিʅর সেǩ অিজŪ ত 
অপিরেশািধত সুদ এবং ঋেণর ĺǘেƯ ঋণƣহীতার ʸারা ĺকাɑািনর কােছ ƵেযাজƟ এবং অনƟানƟ ĺয ĺকােনা 
চাজŪ , জিরমানা, খরচ, িফ। 
 

i. "জিরমানার" অথŪ এই ঋণ চুিǏর ধারা 16-এ বিণŪত আেরািপত অেথŪর সমতুলƟ। 
 

j. "িƵেǓাজার" বলেত ĺকাɑািন কতৃŪ ক িনধŪািরত শতŪ াবলী অনুযায়ী এবং এই ধরেনর পিরেশােধর সময় বলবৎ 
থাকা শতŪ াবলী অনুযায়ী সমেয়র আেগই পিরেশাধ করা ĺবাঝায়। 
 

k. "সুেদর হার" অথŪাৎ এই ঋণ চুিǏর ধারা 3-এ উেɨিখত সুেদর হার। 
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l. "পিরেশাধ" বলেত ঋেণর মূল পিরমাণ এবং তার উপর সুেদর হার িকিʅর মাধƟেম পিরেশাধ করা ĺবাঝায়, 
যার মেধƟ রেয়েছ জিরমানা বা অনƟথায়, Ƶিত˟িত এবং/অথবা ĺকাɑািনেক এই ঋণ চুিǏর শতŪ াবলী 
অনুযায়ী Ƶেদয় অনƟ ĺকােনা চাজŪ , িƵিময়াম, িফ বা অনƟানƟ বেকয়া এবং িবেশষ কের, এই ঋণ চুিǏর ধারা 
7 অনুযায়ী Ƶদȑ পিরমাণ: 

 
m. "অনুেমাদনপƯ" অথŪাৎ ঋণƣহীতার কােছ ĺকাɑািন কতৃŪ ক জাির করা ঋণ মǻুরকারী এবং এর Ƶাসিǩক 

িববরণ, িনয়ম ও শতŪ াবলী উেɨখ করা িচǇ। 
 

n. "িশিডউল" শেɆর অথŪ এই চুিǏর সময়সূচী। 
 

o. "˰াগত পƯ" অিভবƟিǏর অথŪ হল এই চুিǏ সɑাদেনর পের ĺকাɑািন কতৃŪ ক ঋণƣহীতার কােছ জাির করা 
একǅ িচǇ, ĺযখােন ঋণ পিরেশােধর সময়সূচী িনধŪািরত তািরখ িনধŪারণ কের, Ƶিতǅ িনধŪািরত তািরেখ Ƶেদয় 
িকিʅ, িকিʅ পিরেশােধর িƶেকােয়িȷ এবং মুল পিরমােণর ĺƷক আপ এবং Ƶিতǅ িকিʅর অধীেন সুদ 
সংযǏু করা হেব। 

 
 
2. ĺলােনর শতŪ াবলী: 
 

a. ĺকাɑািন এতʸারা ঋণƣহীতােক ঋণ আেবদন এবং অনুেমাদন পেƯ উেɨিখত শতŪ াবলী অনুযায়ী ঋণ মǻুর 
করেত সɖত হেǱ। 
 

b. এই ঋণ চুিǏর অধীেন Ƶদȑ ঋণǅ িবতরেণর তািরখ ĺথেক ˝˙ কের সময়সূচীেত (ঋণ ĺময়াদ) উেɨিখত 
সময়কােলর জনƟ হেব, যিদ না এই ঋণ চুিǏ এখােন িনধŪািরত পȝিতেত পূেবŪই বািতল করা হয়, তেব 
ঋণƣহীতা এই ঋণ চুিǏর অধীেন িনধŪািরত শতŪ াবলী অনুযায়ী ঋেণর সɑূণŪ এবং চূড়াȭ পিরেশাধ এবং বেকয়া 
পাওনা পিরেশাধ করেত পারেবন। 
 

3. সুদ: 
 

a. ঋেণর পিরমােণর উপর সুেদর হার এখােন সময়সূচীেত উেɨখ করা হেব এবং ঋণ (সুদ) িবতরেণর তািরখ 
ĺথেক ঋণƣহীতা তা পিরেশাধ করেত বাধƟ থাকেব। 
 

b. ঋেণর সময়কােল সময়সূচীেত উেɨিখত সুদ িʆর থাকেব। ĺকাɑানী তার িবেবচনার িভিȑেত চুিǏǅ বলবৎ 
থাকার সময় ঋেণর জনƟ ƵেযাজƟ সুেদর হার সমেয় সমেয়, উপেরর িদেক বা নীেচর িদেক সɕাবƟভােব 
সংেশাধন করার অিধকারী হেব। এই ধরেনর পিরবতŪ ন(ʟিল) অনুেমাদন পেƯর শতŪ াবলী সােপǘ এবং 
ঋণƣহীতােক তা 7 (সাত) িদেনর মেধƟ অবিহত করা হেব এবং ঋণƣহীতার উপর তা বাধƟতামূলকভােব 
বতŪ ােব। 
 

c. সুদ Ƶিতিদন বৃিȝ পােব এবং মািসক িভিȑেত বা Ƶকৃত ĺময়াদ ĺশষ হওয়া িদেনর সংখƟার উপর িভিȑ কের 
গণনা করা হেব। 
 

d. এই চুিǏর অধীেন ঋণ একǅ বািণিজƟক ĺলনেদন এবং ঋণƣহীতা সুদ বা সুেদর চাজŪ  সংƠাȭ অনƟানƟ 
আইেনর অধীেন ĺয ĺকােনা Ƶিতরǘা মওʛফ কের। 
 

e. সুেদর গণনা - িকিʅেত মূলধন এবং সুদ থােক যা এখােন সময়সূচীেত উিɨিখত সুেদর হােরর িভিȑেত গণনা 
করা হয় এবং মািসক ǀাসকারী বƟােলেȷর উপর গণনা করা িনকটতম টাকার িহসােব পূণŪ করা হয়। 
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4. পিরচালন এবং ƵিƠয়াকরণ িফ: 
 
ঋণƣহীতা ĺকােনা ĺজার বা অেযৗিǏক Ƶভাব ছাড়াই ঋণ ƵিƠয়াকরণ এবং অনুেমাদেনর সেǩ সɑিকŪ ত সমʅ চাজŪ  
ĺকাɑািনেক পিরেশাধ করেত তার সɖিত Ƶকাশ কেরেছন, যা এই চুিǏর সময়সূচীেত উেɨখ করা হেয়েছ, ĺযমন 
ঋণƣহীতা ĺকাɑািনর কােছ আেবদন জমা ĺদওয়ার সময় সɖত হেয়েছন। উǏ Ƶেসিসং িফ যা আেরা সুিনিদŪɳভােব 
চুিǏর সময়সূচীেত উিɨিখত আেছ তা ĺকােনা অবʆােতই ঋণƣহীতার কােছ ĺফরতেযাগƟ হেব না, এমনিক যিদ ঋণ 
অনুেমাদেনর পর ĺকাɑািনর ʸারা ঋণ ĺদওয়া না হয় বা ঋণ ĺনওয়া না হয়। 
 
5. ƵাপƟ অথŪািদ Ƶদান করা: 
 

a. ঋণƣহীতা তার ইǱা অনুযায়ী ĺকাɑািন কতৃŪ ক ঋণ িবতরেণর পȝিত িনেদŪশ করেব। তেব, িবতরেণর পȝিত 
িনধŪারেণর সɑূণŪ অিধকার ĺকাɑািনর থাকেব, যা এই ঋণ চুিǏর অধীেন িবেবচনা করা ঋণƣহীতােক িবতরণ 
িহসােব িবেবিচত হেব। ঋণƣহীতার পǘ ĺথেক অনƟ ĺকােনা পǘেক করা এই ধরেণর সমʅ িবতরণ 
ঋণƣহীতার িনেজর কােছ Ƶদȑ অথŪ িহসােব িবেবিচত হেব যা ঋণƣহীতা এখােন ƣহণ করেবন। 
 

b. এই ঋণ চুিǏর শতŪ াবলী অনুযায়ী ĺকাɑািন কতৃŪ ক ঋণƣহীতার কােছ Ƶদȑ সমʅ িবতরণ 
এনইএফǅ/আরǅিজএস অথবা ƵেযাজƟ আইেনর অধীেন অনুেমািদত ফাȨ ƪাȷফােরর অনƟ ĺকােনা ˰ীকৃত 
পȝিতেত, ĺকাɑািনর িনজ˰ িবেবচনার িভিȑেত হেব। 
 

c. ঋণƣহীতা এখােন সɖত হন ĺয িবতরেণর তািরখ হেব ĺসই তািরখ ĺযিদন ĺকাɑািন সরাসির 
এনইএফǅ/আরǅিজএস/ইেলকƪিনক ফাȨ ƪাȷফােরর অনƟ ĺকােনা পȝিতর মাধƟেম ঋণƣহীতার বƟাǦ 
অƟাকাউেȥ জমা করেব। ("িবতরেণর তািরখ")। 
 

d. ঋণƣহীতার ঋণ বািতল করার বা িবতরণ ƣহণ করেত অ˰ীকার করার অিধকার থাকেব না। 
 

6. বীমা: 
 

 
ঋণƣহীতার অনুেরােধ, ĺকাɑািন তার িনজ˰ িবেবচনার িভিȑেত ঋণƣহীতােক বƟিǏগত দঘুŪটনা, দঘুŪটনাজিনত 
হাসপাতােল ভিতŪ , ĺকাɑািনর বেকয়া পাওনা এবং/অথবা ʟ˙তর অসুʆতার ঝঁুিকর িব˙েȝ বীমা পিলিসর বীমা 
িƵিময়ামও অথŪায়ন করেত পাের, তেব ĺকাɑািন কতৃŪ ক অনুেমািদত বীমা ĺকাɑািন ĺথেক ঋণƣহীতার পǘ ĺথেক 
িনিদŪɳ িনেদŪশ এবং কতৃŪ েʲর মাধƟেম এই ধরেনর বীমা পিলিস ĺনওয়া থাকেত হেব, এছাড়া ঋণƣহীতা কতৃŪ ক এই 
ধরেনর বীমা ĺকাɑািনেক বলা থাকেব ĺয ĺকােনা ǘিতর ĺǘেƯ, ǘিতǅ ĺকাɑািনেক এই বীমা ĺকাɑািন কতৃŪ ক 
পিরেশাধ করা হেব। ঋণƣহীতা এতʸারা ĺকাɑািনেক অপিরবতŪ নীয়ভােব এই ঋণ চুিǏর অধীেন Ƶেদয় এবং Ƶেদয় 
পিরমােণর িবপরীেত বীমার অথŪ দািব করার এবং তা ĺথেক অথŪ আদায় করার জনƟ অনুেমাদন িদেǱন। ঋণƣহীতার 
পǘ ĺথেক ĺকাɑািন কতৃŪ ক Ƶদȑ বীমা িƵিময়াম এখােন Ƶদȑ ঋেণর মূল পিরমাণ িহসােব ĺযাগ করা হেব এবং 
ঋেণর অংশ ĺথেক তা করা হেব। বীমার িƵিময়াম ĺকাɑািন কতৃŪ ক ঋেণর অংশ িহসােব সরাসির অনুেমািদত বীমা 
ĺকাɑািনেক িবতরণ করা ĺযেত পাের এবং এই ধরেনর িবতরণ ঋণƣহীতার কােছ িবতরণ বেল গণƟ হেব। 

 
ঋণƣহীতা যিদ একǅ বীমা কভার ĺবেছ ĺনন এবং ĺকাɑািন কতৃŪ ক গৃহীত 'ʡপ বীমা পিলিসর' সদসƟ হন, তাহেল 
ĺকাɑািনর বেকয়া পাওনা িহসােব এর অধীেন Ƶদȑ বীমার দািব যথাযথভােব আদায় করার অিধকার থাকেব। এই 
ধরেনর বরােțর পের যিদ ĺকােনা উʸȑৃ অবিশɳ থােক, তাহেল তা ঋণƣহীতােক পিরেশাধ করা হেব। ĺকােনা ঘাটিত 
যিদ থােক, তাহেল ঋণƣহীতা অিবলে˘ সɑূণŪ ঘাটিত পিরেশাধ করেত বাধƟ থাকেব। 
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7. পিরেশাধ: 
 

a. ঋণƣহীতা ĺকােনা িবল˘ বা ĺখলািপ ছাড়াই, িনধŪািরত তািরেখ এবং যখনই পিরেশাধেযাগƟ হেব, সমʅ িকিʅ 
এবং চাজŪ  ĺকাɑািনেক পিরেশাধ করেবন। ঋণƣহীতা ˰ীকার কেরন ĺয ঋণ মǻুেরর জনƟ পিরেশােধর 
সময়সূচীর কেঠারভােব ĺমেন চলা একǅ অপিরহাযŪ শতŪ  এবং ĺসই সময়কালই এই চুিǏর মূল িবষয়। 
 

b. ঋণƣহীতা সময়সূচীেত উিɨিখত শতŪ াবলী অনুযায়ী িকিʅেত ঋণ পিরেশাধ করেবন। িনেচ উিɨিখত পিরেশােধর 
সময়সূচীǅ ĺকাɑািনর অিধকােরর Ƶিত ĺকােনা বাধা নয়, যা এই ঋণ চুিǏর অধীেন িবেবচনা করা চািহদা 
অনুযায়ী, এই ঋণ চুিǏর অধীেন িবেবচনা করা সুদ এবং অনƟানƟ পাওনা সহ সɑূণŪ ঋণ পিরেশাধ করেত 
হেব। এছাড়াও, িকিʅর গণনা/িনধŪারণ ĺকাɑািনর িকিʅর পিরমাণ পুনঃগণনার অিধকােরর Ƶিত, এমনিক যিদ 
এǅ ĺকােনা পযŪােয় আিবɱৃত হয় ĺয িকিʅʟিল ভুলভােব গণনা করা হেয়েছ, তবুও ĺকােনা বাধা িহসােব 
িনিদŪɳ করা হেব না। তফিসেল Ƶদȑ িকিʅʟিল অবশƟ ĺকাɑািনর ĺয ĺকােনা সমেয় চুিǏ বািতল করার 
অিধকারেক Ƶভািবত করেব না যিদ এǅ উপযুǏ বেল িবেবিচত হয় এবং ভিবষƟেতর সমʅ িকিʅ এবং 
অনƟানƟ Ƶেদয় পিরমাণ, যিদ থােক, তার পিরেশাধ দািব কের এবং অপিরেশািধত অবিশɳ, যিদ থােক, সব 
ভিবষƟেতর িকিʅর সেǩ এবং অনƟ ĺয ĺকােনা পিরমােণর সেǩ, যা ভিবষƟেতর িকিʅেত ĺয ĺকােনা ছােড়র 
সােপেǘ অনুেমািদত হেত পাের। 

 
c. ঋণƣহীতা কতৃŪ ক ĺকাɑািনেক Ƶেদয় সমʅ পিরমাণ, িনধŪািরত তািরেখ বা তার আেগ ĺকােনা বাদ ছাড়াই 

পিরেশাধ করা হেব। 
 

d. জিরমানা ধাযŪ করার ফেল ঋণ Ƶদােনর সময়সূচী কেঠারভােব ĺমেন চলার বাধƟবাধকতা ĺথেক মুিǏ পােব না, 
যা ঋণ মǻুেরর জনƟ একǅ অপিরহাযŪ শতŪ । 
 

e. ঋণƣহীতা িনিɩত কেরন ĺয িতিন িকিʅ গণনা করার জনƟ ĺকাɑািনর পȝিত এবং মূলধন এবং সুেদর 
অংশ ভাগ করার পȝিতǅ অধƟয়ন কেরেছন, বুঝেত ĺপেরেছন এবং তােত সɖত হেয়েছন। 
 

f. পিরেশােধর তািরখ যিদ ছুǅর িদেন পেড়, তাহেল পিরেশাধǅ অিবলে˘ পূবŪবতʗ কমŪিদবেস করেত হেব। 
 

g. ঋণƣহীতা কতৃŪ ক িনধŪািরত তািরেখর পেূবŪ করা ĺয ĺকােনা অিƣম অথŪ, ĺয ĺকােনা কারেণ, ঋণƣহীতার ঋণ 
অƟাকাউেȥ জমা ĺদওয়া হেব। িকিʅর িবপরীেত Ƶাȼ এই অিƣম পিরমােণর সমːয় ˝ধমুাƯ িনধŪািরত 
তািরেখ এই ধরেনর অথŪƵদােনর জনƟ ĺদওয়া হেব। Ƶাȼ এই ধরেনর অিƣম অথŪƵদােনর ĺǘেƯ সুেদ 
ĺকােনা ছােড়র জনƟ ĺযাগƟ হেব না। 
 

h. ঋণƣহীতা এই ঋণ চুিǏর 15 ন˘র ধারা অনুযায়ী িƵেǓাজােরর মাধƟেম ঋণ পিরেশাধ করেত পােরন। 
 

i. ঋণƣহীতা যিদ চুিǏর অধীেন চাজŪ  (যিদ থােক) এবং িকিʅ িনধŪািরত তািরেখর আেগ পিরেশাধ করেত বƟথŪ 
হন, তাহেল ĺকাɑািনǅ িনধŪািরত তািরেখর ĺশেষ ভারতীয় িরজাভŪ  বƟােǦর (আর.িব.আই) ƵেযাজƟ িনেদŪ িশকা 
অনুযায়ী সুিবধাǅেক িবেশষ উেɨখƟ অƟাকাউȥ (এস.এম.এ)/নন-পারফিমŪং অƟাকাউȥ (এন.িপ.এ) অথবা 
অনƟ ĺকােনা িবভােগর অধীেন ĺƽণীবȝ করেব। এস.এম.এ এবং এন.িপ.এ িবভােগর ĺƽণীবȝকরেণর িভিȑ 
এবং এর উদাহরণ তফিসেল িবশদভােব ĺদওয়া আেছ। 

 
8. িকিʅ পিরেশােধর পȝিত: 
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a. এখােন বিণŪত িনয়ম ও শতŪ াবলীর সােপেǘ, ʆায়ী িনেদŪশাবলী, ইেলকƪিনক িǓয়ািরং িসেʁম (ই.িস.এস) 
অথবা এ.িস.এইচ / ই-এন.এ.িস.এইচ অথবা সমেয় সমেয় ĺকাɑািন কতৃŪ ক গৃহীত অনƟ ĺকােনা পȝিতর 
মাধƟেম ঋণ পিরেশাধ হেব যা ঋণƣহীতার বƟাǦ অƟাকাউেȥ সরাসির ĺডিবট কের Ƶেদয় িকিʅ সংƣহ করার 
জনƟ ĺকাɑািনেক অনুেমাদন ĺদেব। 
 

b. ঋণƣহীতা ĺকাɑািনেক িকিʅ পিরেশােধর জনƟ ই.িস.এস অথবা এ.িস.এইচ / ই-এন.এ.িস.এইচ আেদশ 
Ƶদান করেবন। এই ধরেনর আেদশপƯ জমা ĺদওয়া ঋণƣহীতা কতৃŪ ক ĺকাɑািনেক Ƶদȑ একǅ িনঃশতŪ  এবং 
অপিরবতŪ নীয় কতৃŪ ʲ বেল গণƟ হেব, যােত তারা এই আেদশপƯʟিল তােদর িনজ িনজ তািরেখ উপʆাপন 
করেত পাের এবং ঋণƣহীতা গƟারািȥ ĺদন ĺয উপʆাপেনর সময় ই.িস.এস / এ.িস.এইচ / ই-এন.এ.িস.এইচ 
আেদশপƯʟিল ˰ীকৃত হেব। ĺকােনা কারেণ এ.িস.এইচ / ই-এন.এ.িস.এইচ বা ই.িস.এস আেদশপƯ(ʟিল) 
উপʆাপন না করা হেল ঋণƣহীতার িকিʅ বা এই ঋণ চুিǏর অধীেন Ƶেদয় এবং সɕাবƟ Ƶেদয় হেত পাের 
এমন অনƟ ĺকােনা পিরমাণ পিরেশােধর দায়েক Ƶভািবত করেব না। 

 
c. ঋণƣহীতা কতৃŪ ক যিদ Ƶদȑ ই.িস.এস / এ.িস.এইচ / ই-এন.এ.িস.এইচ আেদেশর ĺয ĺকােনা একǅ বা 

একািধক অথবা সমʅ অনুেǱদ 8(a) অনুযায়ী Ƶদান করা হয় 
 

 
i. ĺকাɑািনর ĺহফাজেত থাকাকালীন হািরেয় যায়, নɳ হয় বা সǇক ʆােন না থােক অথবা ii. 
˰াǘরকারীর মৃতুƟ, ĺদউিলয়া অবʆা, পাগলািম, কতৃŪ েʲর অবসান বা অনƟ ĺকােনা কারেণ (যিদ 
একািধক) অথবা ঋণƣহীতা বƟােǦর অবসান বা ĺকােনা ʆিগতােদেশর কারেণ নগদীকরণেযাগƟ হেয় পেড়, 
তাহেল ঋণƣহীতা, ĺকাɑািনর কাছ ĺথেক এই ধরেনর ǘিত, নɳ বা ভুল ʆােন অবʆান (েযমনǅ 
ƵেযাজƟ) সɑেকŪ  অবিহত হওয়ার পের অথবা উপের উিɨিখত কারেণ নগদীকরণেযাগƟ নয় এমন 
ĺচকʟিলর ĺǘেƯ অিবলে˘ Ƶিতʆাপেনর জনƟ ĺকাɑািনেক এমন সংখƟক ĺচক Ƶদান করেবন যা হািরেয় 
যাওয়া, নɳ হওয়া, ʆানাȭিরত হওয়া বা নগদীকরণেযাগƟ নয় এমন ĺচকʟিল Ƶিতʆাপেনর জনƟ পযŪাȼ 
হেব, অথবা ঋণ পিরেশােধর জনƟ ĺকাɑািনর কােছ ƣহণেযাগƟ এবং অনুেমািদত উপযুǏ িবকɤ বƟবʆা 
করেবন। 

 
d. এǅ ঋণƣহীতা সɖত হন এবং ĺবাঝা ĺনন ĺয ĺকাɑািনর ʸারা ĺয ĺকােনা কারেণ ĺচক উপʆাপন না করা 

ঋণ ƣহীতার ঋণ পিরেশােধর দায়েক Ƶভািবত করেব না। ĺকাɑানী ĺয ĺকােনা ভােবই, ĺয ĺকােনা কারেণ 
িবল˘, বাদ ĺদওয়া বা নগদকরেণ অবেহলার জনƟ, ĺয ĺকােনা ĺচেকর (ʟিল) ǘিত বা নɳ হওয়ার জনƟ 
(ইিতমেধƟ ĺদওয়া হেয়েছ বা ĺকাɑািনেক ঋণƣহীতা ĺদেবন) দায়ী থাকেব না। 

 
e. Ƶেয়াজেন, ঋণƣহীতা, ĺকাɑািনর অনুমিত সােপেǘ, একǅ বƟােǦর জাির করা ĺচকʟিল অনƟ বƟােǦর 

ĺচকʟিলর সেǩ অদলবদল/আদান-Ƶদান করেত পােরন, তেব িতিন ĺকাɑািনেক Ƶিতǅ Ƶিতʆাপেনর জনƟ 
সময়সূচীেত িনিদŪɳ পিরমােণর অদলবদল চাজŪ  পিরেশাধ কেরন৷ 
 

f. এই ঋণ চুিǏর অধীেন এবং/অথবা Ƶচিলত আইেনর অধীেন ĺকাɑািনর থাকেত পাের এমন অনƟ ĺকােনা 
অিধকার বা Ƶিতকােরর Ƶিত ĺকােনা ǘিত না কের, ঋণƣহীতা Ƶিতǅ উপʆাপনার ĺǘেƯ ƵতƟাখƟােনর জনƟ 
তফিসেল থাকা িনিদŪɳ হাের ĺচক/মƟােȨট িডসঅনার চাজŪ  িদেত দায়বȝ থাকেবন। ĺচক সােলর ĺনেগািশেয়বল 
ইনʀুেমȥস অƟাǋ/েপেমȥ অƟাȨ ĺসেটলেমȥ িসেʁমস অƟাǋ 2007 অথবা অনƟ ĺকােনা ƵেযাজƟ আইন, 
যা সমেয় সমেয় সংেশািধত এবং বলবৎ হেব এবং অনƟানƟ Ƶাসিǩক আইেনর অধীেন ĺকাɑািনর অিধকােরর 
Ƶিত ĺকােনা ǘিত হেব না। 
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g. ĺযখােন বিহরাগত ĺচেকর মাধƟেম ĺরিমটƟাȷ পাঠােনা হয়, ĺসখােন সমেয় সমেয় ĺকাɑািনর িবেবচনার 
িভিȑেত সংেশাধন সােপেǘ তফিসেল বিণŪত ĺচক সংƣেহর চাজŪ  পিরেশাধ করেত ঋণƣহীতা দায়বȝ থাকেব। 
 

h. তফিসেল উিɨিখত চাজŪ ʟিল ĺকাɑািনর িনজ˰ িবেবচনার িভিȑেত পিরবতŪ ন সােপǘ। 
 

i. ঋণƣহীতা ই.িস.এস বা এ.িস.এইচ / ই-এন.এ.িস.এইচ আেদেশর ĺǘেƯ ĺপেমȥ বািতল বা বȴ করার িনেদŪশ 
জাির করার অিধকারী হেবন না যতǘণ না ঋণ বা তার ঋেণর ĺকােনা অংশ বেকয়া থাকেব এবং এই 
ধরেনর ĺকােনাও কাজ ĺনেগািশেয়বল ইনʀুেমȥস অƟাǋ, 1881/েপেমȥ অƟাȨ ĺসেটলেমȥ িসেʁমস অƟাǋ 
2007 অথবা সমেয় সমেয় সংেশািধত এবং বলবৎ অনƟ ĺকােনা ƵেযাজƟ আইেনর অধীেন Ƶতারণা করেত 
এবং মামলা এড়ােত করা হেয়েছ বেল গণƟ হেব এবং ĺকাɑািন ঋণƣহীতার িব˙েȝ যথাযথ ĺফৗজদাির 
মামলা ˝˙ করার অিধকারী হেব। 
 

j. ঋণƣহীতা ĺবােঝন, িনিɩত কেরন এবং সɖত হন ĺয ĺকাɑািন, তার িনজ˰ িবেবচনার িভিȑেত, 
একািধকবার এবং িবিভȵ তািরেখ, ঋণƣহীতার বƟাǦ অƟাকাউেȥ, ই.িস.এস / এ.িস.এইচ বা ই-এন.এ.িস.এইচ 
আেদশ বা অনƟ ĺকােনা ইেলকƪিনক বা অনƟ িǓয়ািরং সɑিকŪ ত আেদশ (েকাɑানীর পেǘ ঋণƣহীতার 
ʸারা Ƶদȑ সমʅ বেকয়া পিরমাণ অȭভুŪ Ǐ কের) উপʆাপন করেব যা ঋণƣহীতার কাছ ĺথেক বেকয়া 
পিরমাণ আদােয়র জনƟ এবং সɑূণŪ বেকয়া পিরমাণ আদায় না হওয়া পযŪȭ পাঠােত থাকেব। ঋণƣহীতা 
সɖত হন এবং Ƶিত˟িত ĺদন ĺয ঋণƣহীতা ĺকাɑািনর এই ধরেনর উপʆাপনার িবেরাধ, অিভেযাগ বা 
আপিȑ করেবন না। 

 
9. িকিʅর পিরবতŪ ন এবং পনুিনŪধŪারণ: 

 
a. ĺকাɑািন তার িনজ˰ িবেবচনার িভিȑেত, ĺকােনা বাধƟবাধকতা ছাড়াই, উপযুǏ মেন করেল পরবতʗ সমেয়র 

জনƟ ঋণǅ পযŪােলাচনা করার অিধকার সংরǘণ কের। 
 

b. ĺকাɑািন িনেজ ĺথেক অথবা ঋণƣহীতার অনুেরােধ, যিদ উপযুǏ মেন কের, তেব তফিসেল যাই উেɨখ 
থাক না ĺকন, ঋণƣহীতার িলিখত সɖিতেত, ĺযভােব এবং যতদরূ িসȝাȭ িনেত পাের, িকিʅ পিরবতŪ ন বা 
পুনিনŪধŪারণ করেত পাের, যার পর ঋণƣহীতা উǏ পিরবতŪ ন এবং পুনিনŪধŪারণ অনুযায়ী িকিʅ পিরেশাধ 
করেবন। ঋণƣহীতােক সংেশািধত কাঠােমা অনুযায়ী ই.িস.এস বা এ.িস.এইচ / ই-এন.এ.িস.এইচ আেদশ 
Ƶদান সহ সংেশাধেনর Ƶেয়াজনীয়তাʟিল ĺমেন চলেত হেব। 

 
c. ঋণƣহীতার সেȭাষজনক ঋণ পিরেশােধর ƪƟাক ĺরকেডŪ র উপর িভিȑ কের, ĺকাɑািন তার িনজ˰ িবেবচনার 

িভিȑেত এখােন Ƶদȑ ঋেণর অিতিরǏ ঋণ মǻুর করেত পাের। অিতিরǏ ঋণ ˝ধুমাƯ সমেয় সমেয় 
ĺকাɑািনর Ƶচিলত ঋণ সɑিকŪ ত িনয়ম অনুযায়ী ĺকাɑািন কতৃŪ ক িনধŪািরত নিথপƯ সɑাদেনর মাধƟেম 
মǻুর করা ĺযেত পাের। এই ধারা অনুযায়ী ঋণƣহীতার অিতিরǏ ঋণ দািব করার ĺকােনা অিধকার থাকেব 
না। 
 

10. িডফেɝর ঘটনাʟিল: 
 
 
িনɎিলিখত ইেভȥʟিলর ĺয ĺকােনা একǅ "িডফেɝর ইেভȥ" গঠন করেব:- - 
 
a. ĺকাɑািনর দািব অনুযায়ী এবং দািব না করেলও ঋণƣহীতা এবং/অথবা জািমনদার ঋণ বা ĺকােনা িকিʅ, 

িফ, চাজŪ , বা খরচ বা ĺকাɑািনর কােছ অনƟ ĺকােনা পিরমােণর বেকয়া ঋণ পিরেশাধ করেত বƟথŪ হেল; 
অথবা 
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b. ĺকাɑািনর মেত, যিদ ঋণƣহীতা ঋণ সɑিকŪ ত ĺকােনাও ʟ˙ʲপূণŪ তথƟ ĺগাপন কের থােকন; অথবা 

 
c. ঋণςহীতা/জািমনদােরর έদউিলয়া হওয়া, έদউিলয়ােЯর έকােনা কাজ করা, ঋণদাতােদর সুিবধােথ κ সাধারণ হѷাоর, অথবা যিদ 

ঋণςহীতা/জািমনদার έকােনা ঋণদাতােক অথ κ ϕদান Ѹিগত কের বা তা করার ቍমিক έদয়, তার সѕিЫেত έদউিলয়া έপশাদার, 
িরিসভার/ϊািѶ বা অনু჉প কম κকতκার িনেয়াগ, ঋণςহীতা/জািমনদােরর еারা বা তার িব჈েд έদউিলয়া সংοাо έকােনা আেবদন ςহণ; 
অথবা 
 

d. ঋণƣহীতা/জািমনদার যিদ তােদর বƟবসা বȴ কের ĺদন বা ˱মিক ĺদন; 
 

e. ĺকাɑািন কতৃŪ ক িনযুǏ একজন িহসাবরǘক বা িহসাবরǘকেদর একǅ সংʆা ʸারা যিদ ƵতƟিয়ত হয় (যা 
ĺকাɑািনর অিধকার এবং এতʸারা ĺয ĺকােনা সময় তা করার জনƟ অনুেমািদত) ĺয ঋণƣহীতার দায় 
ঋণƣহীতার সɑেদর ĺচেয় ĺবিশ অথবা ঋণƣহীতার বƟবসা ǘিতর মেধƟ িদেয় যােǱ; অথবা 

 
f. ঋণƣহীতা কতৃŪ ক ĺকাɑািনর কােছ Ƶদȑ বা Ƶেদয় এ.িস.এইচ / ই-এন.এ.িস.এইচ বা ই.িস.এস আেদেশর 

ĺয ĺকােনাǅ, এই িনয়ম ও শতŪ াবলী অনুযায়ী, উপʆাপেনর সময় ĺয ĺকােনা কারেণই ƵতƟাখƟাত 
হয়/নগিদকরন করা হয় না; অথবা 

 
g. ঋণƣহীতা কতৃŪ ক Ƶদȑ ĺয ĺকােনা আেদেশর অথŪ Ƶদান বȴ করার জনƟ ĺয ĺকােনা কারেণই Ƶদȑ ĺকােনা 

িনেদŪশ বা ঋণƣহীতা কতৃŪ ক ĺকাɑািনেক Ƶদȑ ĺকােনা আেদশ যিদ অমানƟ করা হয়; অথবা 
 

h. ঋণƣহীতা/জািমনদার এখােন অȭভুŪ Ǐ ĺয ĺকােনা িনয়ম, চুিǏ এবং শতŪ াবলী লǬন কেরন অথবা Ƶদȑ ĺয 
ĺকােনা তথƟ লǬন কেরেছন অথবা এই ঋণ চুিǏর অধীেন বা দািখল করা অনƟ ĺকােনা নিথেত যিদ ĺকােনা 
উপʆাপনা িমথƟা, ভুল বা িবƸািȭকর বেল Ƶমািণত হয়; অথবা  

 
i. ঋণƣহীতার মৃতুƟ/পাগলািম অথবা অনƟ ĺকােনা আইিন অǘমতার ĺǘেƯ অথবা 

 
j. ঋণƣহীতা/জািমনদার অনƟ ĺকােনা ঋণ/সুিবধা/অনƟ ĺকােনা বƟিǏর সেǩ ĺকােনা চুিǏ লǬন কেরেছন; 

অথবা 
 

k. ঋণƣহীতা/জািমনদার ĺকাɑািনর সেǩ অনƟ ĺকােনা চুিǏর অধীেন ĺখলািপ হন ĺযখােন ঋণƣহীতা/জািমনদার 
হয় একজন ঋণƣহীতা/জািমনদার; অথবা 
 

l. ঋণƣহীতার পেǘ এই ঋণ চুিǏ বা অনƟ ĺকােনা সɑিকŪ ত নিথর অধীেন তার ĺকােনা বাধƟবাধকতা পালন 
করা যিদ ĺবআইিন হেয় যায় অথবা জািমনদার বা অনƟ ĺকােনা বƟিǏর (ঋণƣহীতা সহ) এই ঋণ চুিǏর 
অধীেন তার ĺকােনা বাধƟবাধকতা পালন করা ĺবআইিন হেয় যায়; অথবা 
 

m. ঋণƣহীতা/জািমনদার এই ঋণ চুিǏ বা অনƟ ĺকােনাও সɑিকŪ ত নিথ ƵতƟাখƟান কেরন বা ƵতƟাখƟান করার 
ইǱার Ƶমাণ ĺদন; অথবা 
 

n. ঋণ বা তার ĺকােনা অংশ ঋণƣহীতা কতৃŪ ক Ƶেয়াগ এবং ĺকাɑািন কতৃŪ ক অনুেমািদত উেțশƟ বƟতীত যিদ 
অনƟ ĺকােনা উেțেশƟ বƟবহার করা হয়; অথবা 
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o. ĺকাɑািনর মেত, এমন ĺকােনা ঘটনা বা ঘটনার ধারাবািহকতা ঘেট যা ঋণƣহীতার পিরেশােধর ǘমতার উপর 
উেɨখেযাগƟভােব Ƶিতʜল Ƶভাব ĺফলেত পাের; অথবা 
 

p. ঋণƣহীতা/জািমনদােরর অবʆা বািসȱা ĺথেক অনাবাসীেত পিরবিতŪ ত হয়; অথবা 
 

q. ঋণƣহীতা/জািমনদােরর িব˙েȝ যিদ ĺকােনা সংযুিǏ, দদুŪশা, সɑাদন বা অনƟানƟ ƵিƠয়া Ƶেয়াগ করা হয় 
বা আেরাপ করা হয়; অথবা 
 

r. ঋণƣহীতা/জািমনদার যিদ ĺকােনা অপরােধর জনƟ আইেনর ĺকােনা আদালত বা সরকারী কতৃŪ পǘ ʸারা 
অিভযুǏ বা ĺদাষী সাবƟʅ হন; অথবা 
 

s. ঋণƣহীতা/জািমনদার যিদ ĺকাɑািন বা এর সহেযাগীেদর সেǩ সɑািদত এই চুিǏ বা অনƟ ĺকােনা চুিǏর 
অধীেন ĺকােনা শেতŪ র সেǩ িবেরাধ কেরন; অথবা 
 

t. কখনও যিদ ĺকােনা ĺখলােপর ঘটনা ঘেট অথবা এমন ĺকােনা ঘটনা ঘেট যা ĺখলােপর ঘটনােক গঠন কের, 
তাহেল ঋণƣহীতা অিবলে˘ 3 (িতন) িদেনর মেধƟ ĺকাɑািনেক িলিখতভােব ĺনাǅশ ĺদেবন যােত এই 
ধরেণর ĺখলািপ ঘটনার কথা উেɨখ করা হয়। ঋণƣহীতা/জািমনদার যিদ ĺকাɑািন আইন, 2013 বা অনƟ 
ĺকােনা আইেনর িবধান অনুযায়ী বƟবসা ĺগাটােনার ĺকােনা আইনগত ĺনাǅশ পান অথবা 
ঋণƣহীতা/জািমনদােরর িব˙েȝ দােয়র করার˝˙ করার উেțেশƟ ĺকােনা মামলা বা আইিন ƵিƠয়া সɑেকŪ  
ঋণƣহীতা/জািমনদার কতৃŪ ক এই ĺনাǅশ Ƶািȼর 3 (িতন) িদেনর মেধƟ ĺকাɑািনেক তাৎǘিণকভােব অবিহত 
করেবন; অথবা 

 
u. উপেরাǏ ঘটনা/পিরিʆিতʟিলর মেধƟ ĺকােনাǅ ঘেটেছ িকনা এই Ƶেɬর ĺǘেƯ, ĺকাɑািনর িসȝাȭ চূড়াȭ 

এবং তকŪ াতীত হেব এবং ঋণƣহীতা/জািমনদােরর উপর বাধƟতামূলক হেব। 
 

v. জািমনদার(েদর) ʸারা Ƶদȑ অǩীকাের ĺকােনা ʰǅ/দবুŪলতা অǩীকারǅেক অকাযŪকর/িনিɯয় কের ĺদেব। 
 
 

11. বরখাʅ এবং ĺকাɑািনর অনƟানƟ অিধকার: 
 
(a) 

1. ĺনাǅস: ঋণ পিরেশােধ বƟথŪতা সহ উপেরাǏ ĺকােনা ĺখলােপর ঘটনা ঘটেল, ĺকাɑািন 
ঋণƣহীতা/জািমনদারেক ĺকাɑািনর ĺরিজʁাডŪ  Ǉকানায় 7 িদেনর ĺনাǅশ জাির করেব এবং ঋণ সুিবধার 
অধীেন Ƶেদয় সɑূণŪ পিরমাণ পিরেশাধ কের ঋেণর সɑূণŪ িনɸিȑ দািব করেব। ĺনাǅশǅ ĺপাʁ করার 
তািরেখর পেরর িʸতীয় কাযŪিদবেস অথবা Ƶািȼর Ƶকৃত তািরেখ, ĺযǅ আেগ হয়, এমনিক যিদ জাির করা 
ĺনাǅশǅ ĺয ĺকােনা কারেণ অকাযŪকর হেয় থােক, ঋণƣহীতা/জািমনদারেক ĺনাǅশǅ জাির করা হেয়েছ 
বেল মেন করা হেব, এবং ঋণƣহীতা/জািমনদারেক ĺনাǅশǅ ĺপাʁ করার জনƟ ĺকাɑািনর ĺয ĺকােনা 
অনুেমািদত কমŪকতŪ ার কাছ ĺথেক িনিɩতকরণ চূড়াȭ এবং এই িবষেয় বাধƟতামূলক হেব। 

 
2. ĺনাǅশ মওʛফ: এই ঋণ চুিǏেত িবপরীত িকছু থাকা সেȐও, ধারা 10 (c), (i), (l), (n), (q), এবং 

(r) এ উেɨিখত ĺখলােপর ঘটনাʟিলর ĺয ĺকােনা একǅ ঘটেল উপের উিɨিখত ĺনাǅশʟিল ĺকাɑািনর 
িবেবচনার িভিȑেত মওʛফ করা ĺযেত পাের। 
 

(b) বরখাʅ: 
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ĺকাɑািন কতৃŪ ক ঋণ চুিǏ বরখাʅ করার পর: 
 

1. ঋণƣহীতা এবং জািমনদার িকিʅর মাধƟেম পিরেশােধর সুিবধা পােবন না, যা অিবলে˘ বেকয়া থাকা অেথŪর 
পাশাপািশ ইিতমেধƟই বেকয়া অেথŪর সেǩ যǏু, তা িকিʅ, জিরমানা বা অনƟ ĺকােনা কারেণই ĺহাক না ĺকন। 
 

2. ঋণƣহীতার আেদশ অমানƟ চাজŪ , তফিসেল উিɨিখত হাের জিরমানা, বরখােʅর তািরখ ĺথেক সɑূণŪ অথŪ 
Ƶদান না হওয়া পযŪȭ গণনা করা হেব এবং অনƟ ĺকােনা চাজŪ ও পিরেশাধ করেত বাধƟ থাকেবন। 
 

3. ঋেণর অিনিɩত িʆিত থাকাকালীন ƵেযাজƟ আইেনর অধীেন ĺকাɑািনর জনƟ উপলɇ অনƟানƟ অিধকার 
এবং Ƶিতকার Ƶেয়াগ করা, যার মেধƟ ĺকােনা সীমাবȝতা ছাড়াই রেয়েছ 1881 সােলর ĺনেগািশেয়বল 
ইনʀুেমȥস অƟােǋর 138 ধারা এবং 2007 সােলর ĺপেমȥ অফ ĺসেটলেমȥ িসেʁম অƟােǋর 25 ধারা।  

 
(c) ĺকাɑািনর অনƟানƟ অিধকার: 
 

1. বেকয়া আদােয়র জনƟ ĺকাɑািনর ĺয ĺকােনা আইিন কাযŪƠম ˝˙ করার অিধকারেক ǘিতƣʅ না কের, 
ঋণƣহীতা এবং জািমনদার ʊɳভােব ˰ীকার কেরন ĺয ĺকাɑািন তােদর িবেবচনায় উপযুǏ তৃতীয় পǘ 
িনেয়াগ করার অিধকারী থাকেব এবং এই তৃতীয় পǘʟিল ঋণƣহীতার পূবŪ সɖিত ছাড়াই ঋণƣহীতার ʸারা 
পাওনা আদােয়র ǘমতা সহ এই ঋণ চুিǏর অধীেন তার সমʅ বা ĺয ĺকােনা কাযŪাবলী, অিধকার এবং 
ǘমতা পালন করেত পাের। 
 

2. এই ঋণ চুিǏেত অনƟ ĺকাথাও যা িকছু উেɨখ করা হেয়েছ তা সেȐও, এই ধরেনর সমািȼর পের ঋেণর 
ধারাবািহকতা ĺকাɑািনর একক এবং সɑূণŪ িবেবচনার িভিȑেত হেব এবং ঋণƣহীতার বেকয়া ঋণ 
ĺকাɑািনেক Ƶেদয় হেব, যা ĺকাɑািন কতৃŪ ক Ƶাসিǩক সমেয় িসȝাȭ ĺনওয়া হেব। ĺকাɑািন, ĺয ĺকােনা 
সময়, িনজ˰ িবেবচনার িভিȑেত এবং ĺকােনা কারণ না ĺদিখেয়, ঋণƣহীতার কােছ ঋণƣহীতার বেকয়া 
পিরেশােধর জনƟ আেবদন করেত পাের এবং তারপের ঋণƣহীতা, তাৎǘিণকভােব, ĺকােনা িবল˘ ছাড়াই 
ঋণƣহীতার সɑূণŪ বেকয়া ĺকাɑািনেক পিরেশাধ করেবন। ঋণƣহীতা কতৃŪ ক Ƶেদয় বেল ĺঘািষত পাওনার 
পিরমাণ চূড়াȭ এবং ঋণƣহীতার জনƟ বাধƟতামূলক হেব। 
 

3. ঋণƣহীতার ঋণ এবং/অথবা অনƟানƟ আিথŪক ĺলনেদেনর ĺǘেƯ সেȱহ, অনƟায় বা Ƶতারণামূলক 
কাযŪকলােপর ইিǩত পাওয়া ĺগেল, ĺকাɑািন ঋণƣহীতার খরচ এবং বƟেয় তার কমŪচারী(েদর), এেজȥ(েদর) 
এবং/অথবা ĺকাɑািনর পছেȱর বিহরাগত িনরীǘক(েদর)/িহসাবধারক(েদর) মাধƟেম একǅ বিহরাগত 
িনরীǘা পিরচালনা করার অিধকারী হেব। ঋণƣহীতা ĺকাɑািনর কমŪচারী(েদর), এেজȥ(েদর), 
িহসাবরǘক(েদর)/িনরীǘক(েদর) ĺক তার অিফস(ʟিল)/Ƶাǩণ এবং তােদর সমʅ ĺরকেডŪ  Ƶেবশািধকার 
ĺদওয়ার অনুমিত ĺদেবন এবং উǏ িনরীǘার উেțেশƟ তােদর ʸারা Ƶেয়াজনীয় তথƟ/েরকডŪ  সরবরাহ করেবন। 
ĺকাɑািনর কমŪচারী, এেজȥ এবং/অথবা বিহরাগত িনরীǘক/িহসাবরǘকেদর কাছ ĺথেক Ƶাȼ অিডট 
িরেপােটŪ র িভিȑেত অথবা ĺকাɑািনর কােছ উপলɇ Ƶাসিǩক উপকরণ/েরকডŪ  এবং িনজ˰ তদȭ/মূলƟায়ন 
অনুযায়ী, যিদ জমা ĺদওয়া অিডট িরেপাটŪ  (ʟিল) অমীমাংিসত থােক বা ঋণƣহীতার অসহেযািগতার কারেণ 
িবলি˘ত হয়, তাহেল ĺকাɑািন ঋণ অƟাকাউেȥর িʆিত জািলয়ািত বা অনƟথায় িহসােব িসȝাȭ ĺনেব। ঋণ 
অƟাকাউেȥর িʆিত জািলয়ািত বা অনƟথায় িহসােব িসȝাȭ ĺনওয়ার ĺǘেƯ ĺকাɑািন আর.িব.আই -এর 
িবদƟমান িনেদŪ িশকা অনুসরণ করেব। 
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4. যিদ ঋণƣহীতা ĺকাɑািনর িনকট একািধক ঋণ িহসাব পিরচালনা কেরন এবং ĺকাɑািন কতৃŪ ক ঋণƣহীতার 
ĺকােনা একǅ ঋণ িহসাব Ƶতারণামূলক িহেসেব িচিʐত হয়, তাহা হইেল ĺকাɑািন ঋণƣহীতার অনƟানƟ ঋণ 
িহসাবসমূেহর ĺǘেƯও উপেরাǏ িনরীǘা সɑাদন/পযŪােলাচনা কিরবার পূণŪ অিধকার সংরǘণ কিরেব। 
 
 

5. ঋণƣহীতা/তার ʡপ ĺকাɑািনʟিলর ঋণ অƟাকাউেȥ জািলয়ািতর ঘটনাʟিল পুিলশ, অনƟানƟ Ƶাসিǩক 
কতৃŪ পǘ এবং/অথবা আর.িব.আই -এর মেতা উপযুǏ আইন Ƶেয়াগকারী সংʆা (ʟিল)-এর কােছ িরেপাটŪ  
করার অিধকার ĺকাɑািনর থাকেব। 
 

12. অিধকার: 
 
 
(a) এই ঋণ চুিǏর অধীেন ĺয ĺকােনা বেকয়া এবং Ƶেদয় অেথŪ ĺকাɑািনর অিধকার থাকেব এবং ঋণƣহীতা কতৃŪ ক 
ĺকাɑািনর িবেবচনায় উপযুǏ ĺয ĺকােনা Ơেম িনɎিলিখত বেকয়া পিরেশাধ করা হেব: 
 
1. মূল বেকয়া পিরেশাধ। 

 
2. সুদ. 

 
3. জিরমানা, যিদ থােক। 

 
4. খরচ, চাজŪ , বƟয় এবং অনƟানƟ অেথŪর উপর সুদ। 

 
5. খরচ, চাজŪ , এǙেপȷ এবং অনƟানƟ অথŪ 

 
 

এখােন পǘʟিল িবেশষভােব সɖত হেয়েছ ĺয, যিদ ঋণƣহীতা/জািমনদার হয় তার/তােদর নােম অথবা তার/তােদর 
মেনানীতেদর নােম অথবা Ƶিতিনিধরা, ঋণƣহীতা/ভাড়ােট/ইজারাদার বা জািমনদার িহসােব এই ঋণ চুিǏ ছাড়াও, 
ইিতমেধƟই ĺকাɑািনর সেǩ অনƟ ĺকােনা ঋণ বা অনƟানƟ চুিǏেত Ƶেবশ কের থােকন বা ভিবষƟেত Ƶেবশ কেরন, 
তাহেল: 

 
 
(b) এই ঋণ চুিǏর অধীেন ĺকাɑািন তার ĺময়াদকােল বা তার পের উপযুǏ মেন করেল, িবপরীত ĺকােনা িনিদŪɳ 
িনেদŪশ থাকা সেȐও ঋণƣহীতা/জািমনদার বা তার মেনানীত বƟিǏ, ĺǘƯমত Ƶিতিনিধেদর ʸারা Ƶদȑ ĺয ĺকােনা 
অথŪƵদান, ˝ধুমাƯ একǅ "অন অƟাকাউȥ ĺপেমȥ" িহসােব িবেবিচত হেব এবং ĺকাɑািন তার িনজ˰ িবেবচনার 
িভিȑেত ঋণƣহীতা, তার মেনানীত বƟিǏ বা ĺকাɑািনর সেǩ Ƶিতিনিধেদর ʸারা সɑািদত ĺয ĺকােনা চুিǏর 
অƟাকাউেȥ বরাț করেব। 

 
13. ঋণƣহীতা এবং জািমনদােরর চুিǏ এবং Ƶিতিনিধʲ: 
 
 
ঋণƣহীতা এবং জািমনদার এতʸারা ĺকাɑািনর কােছ িনɎিলিখত িবষয়ʟিল িনিɩত, অǩীকার এবং ĺঘাষণা করেছন 
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a. ĺয ঋণƣহীতা এবং জািমনদার ভারতীয় নাগিরক যারা সাধারণত ভারেত বসবাস কেরন এবং এই ঋেণর 
ĺময়াদকােলও তা অবƟাহত রাখেবন। 
 

b. ঋণƣহীতা/জািমনদােরর এই ঋণ চুিǏেত Ƶেবশ এবং সɑাদন করার জনƟ পযŪাȼ আইিন ǘমতা রেয়েছ। 
ঋণƣহীতা/জািমনদারেক এই ঋণ চুিǏেত বিণŪত পȝিতেত বাধƟবাধকতা সɑাদন এবং ƣহণ ĺথেক ĺকােনা 
আইন, িবধান, রায়, িডিƠ, িনেদŪশ, চুিǏ বা অনƟ ĺকােনাভােব সীমাবȝ করা বা বাধা ĺদওয়া হয় না। 
সɑাদেনর পের, এই ঋণ চুিǏ ঋণƣহীতা/জািমনদােরর একǅ Ļবধ এবং আইনত বাধƟতামূলক Ƶিত˟িত হেব 
যা এই ঋণ চুিǏর শতŪ াবলী অনুযায়ী তােদর িব˙েȝ Ƶেয়া   গেযাগƟ।  

 
c. এই ঋণ চুিǏর বাʅবায়ন ĺকােনা আইন/সাংিবধািনক নিথর সেǩ বা ঋণƣহীতা/জািমনদােরর উপর 

বাধƟতামূলক অনƟ ĺকােনা নিথর িবেরাধী নয়। 
 

d. ঋণƣহীতা/জািমনদার এই ঋণ চুিǏর সেǩ সɑিকŪ ত সমʅ অনুেমাদন, সমথŪন, সɖিত, লাইেসȷ এবং 
অনুমিত পূণŪ বল Ƶেয়ােগর জনƟ Ƶেয়াজনীয় সমʅ িকছু ĺপেয়েছন এবং কেরেছন। 
 

e. ĺকাɑািন বা ĺকাɑািনর অনƟ ĺকােনা অনুেমািদত Ƶিতিনিধ কতৃŪ ক ĺƵিরত সমʅ িহসােবর িববরণী ঋণƣহীতা 
এবং জািমনদার কতৃŪ ক ƣহণেযাগƟ হেব এবং ঋণƣহীতার কাছ ĺথেক দািব করা ĺয ĺকােনা পিরমােণর 
সǇকতার চূড়াȭ Ƶমাণ িহসােব িবেবিচত হেব। 
 

f. ĺয ĺকােনা িচǇপƯ ঋণƣহীতা/জািমনদার কতৃŪ ক Ƶদȑ Ǉকানায় পাঠােনা হেব এবং এǅ ĺƵরেণর তািরখ 
ĺথেক 2 িদেনর মেধƟ উিțɳ বƟিǏর কােছ পাঠােনা হেয়েছ বেল গণƟ হেব, এবং ঋণƣহীতা এবং 
জািমনদােরর Ǉকানায় ĺকােনা পিরবতŪ েনর ĺǘেƯ, তারা তাৎǘিণকভােব ĺকাɑািনেক তা জানােবন, যিদ না 
তােদর ʸারা Ƶদȑ Ǉকানায় ĺকােনা ĺনাǅশ বা িচǇপƯ পাঠােনা হয়, তেব তা তােদর উপর জাির করা 
হেয়েছ বেল গণƟ হেব। 

 
g. ঋণ চুিǏর অধীেন ĺকাɑািনর অিধকার এবং বাধƟবাধকতাʟিল সɑূণŪ বা আংিশকভােব ĺকাɑািনর পছেȱর 

ĺয ĺকােনা বƟিǏ (বƟিǏেদর) কােছ িবিƠ, বরাț বা হʅাȭর করার অিধকার ĺকাɑািনর থাকেব, 
ঋণƣহীতা/জািমনদারেক ĺকােনা ĺনাǅশ ছাড়াই এবং ĺকাɑািন ĺযভােব িসȝাȭ িনেত পাের ĺসইভােব এবং 
শেতŪ  এই ধরেণর ĺকােনা িবƠয়, বরাț বা হʅাȭর ঋণƣহীতা/জািমনদােরর উপর বাধƟতামূলক হেব এবং 
তারা এই ঋণ চুিǏর সুিবধা বা বাধƟবাধকতা ƵতƟǘ বা পেরাǘভােব অপŪণ করার অিধকারী হেব না। 
 

h. ঋণƣহীতার Ƶিতিনিধʲকারী বƟিǏর ঋণ ƣহেণর ǘমতার অনুপিʆিত বা দবুŪলতা বা তার Ƶেয়ােগ ĺকােনা 
অিনয়ম থাকেল, এই অনুপিʆিত, দবুŪলতা বা অিনয়ম সেȐও এই ঋণ চুিǏর অধীেন ঋণƣহীতা এবং 
জািমনদােরর িব˙েȝ ĺকাɑািনর অিধকারেক Ƶভািবত করেব না। 
 

i. ঋণ আেবদনপϏ এবং নীেচ উিѣিখত সময়সূিচেত উেѣিখত উেгেশҝর জনҝই সѕূণ κ ঋণ বҝবহার করেত হেব এবং এΜট έকােনা 
অৈবধ/অসামাΝজক কায κকলাপ বা জџনামূলক উেгেশҝ বҝবহার করা যােব না, যার মেধҝ মূলধন বাজাের িবিনেয়াগ অоভΦ κЅ (έযমন 
έশয়ার, বн এবং অনҝানҝ আিথ κক িসিকউিরΜটজ), িরেয়ল এেѶট বা έসানার έকােনা ჉েপ οয় (ϕাথিমক έসানা, έসানার বার, έসানার 
গয়না/মুϒা, মূলҝবান পাথর/ধাতΦ , এЊেচП έϊেডড ফাн (ETF)-এর ইউিনট এবং έসানার িমউচΦ য়াল ফােнর ইউিনট)। έকাѕািন বাধҝ না 
থাকেলও, έকাѕািন ঋেণর চূড়াо বҝবহার পয κেবϠণ করার অিধকার সংরϠণ কের, যা ϕেয়াজনীয় সাΜটκিফেকশন সহ έকাѕািনর 
একক িবেবচনায় িনেয়াগকৃত িনরীϠক বা পরামশ κদাতােদর মাধҝেম করা έযেত পাের এবং এর খরচ ঋণςহীতার বহন করেত হেব। 
 
 

j. ঋণƣহীতা/জািমনদােরর িব˙েȝ ĺকােনা ধরেণর মামলা, পদেǘপ বা দািব িবচারাধীন ĺনই বা দােয়র বা 
ƣহেণর সɕাবনা ĺনই (েস ĺদওয়ািন বা ĺফৗজদাির বা অনƟ যা িকছু ĺহাক)। 
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k. কর সংƠাȭ ĺকােনা আইন বা অনƟ ĺকােনা িবষেয় ঋণƣহীতা/জািমনদােরর অিধকার বা অবʆান সɑিকŪ ত 
ĺকােনা দািবর Ƶিত ĺকাɑািন দায়বȝ থাকেব না বেল িনিɩত কের। 
 

l. সѕূণ κ ঋণΜট ზধুমাϏ ঋণ আেবদনপϏ এবং নীেচ উিѣিখত তফিসেল উেѣিখত উেгেশҝ বҝবহার করা হেব এবং এΜট 
έকােনা অৈবধ/অসামাΝজক কায κকলাপ বা অনুমানমূলক উেгেশҝ বҝবহার করা যােব না, যার মেধҝ পুΝঁজবাজাের িবিনেয়াগ 
অоভΦ κЅ (έযমন έশয়ার, বн এবং অনҝানҝ আিথ κক িসিকউিরΜটজ), কায κকরী মূলধন, িরেয়ল এেѶট অথবা έসানার έকােনা 
჉েপ οয় (ϕাথিমক έসানা, έসানার বার, έসানার গয়না/মুϒা, মূলҝবান পাথর/ধাতΦ , এЊেচП έϊেডড ফাн (ETF)-এর 
ইউিনট এবং έসানার িমউচΦ য়াল ফােнর ইউিনট)। έকাѕািন বাধҝ না থাকেলও, έকাѕািন ঋেণর চূড়াо বҝবহার পয κেবϠণ 

করার অিধকার সংরϠণ কের, যা ϕেয়াজনীয় সাΜটκিফেকশন সহ έকাѕািনর একক িবেবচনায় িনযুЅ িনরীϠক বা 
পরামশ κদাতােদর মাধҝেম করা έযেত পাের এবং এর খরচ ঋণςহীতার বহন করেত হেব। 

m. অনƟানƟ বƟাǦ, আিথŪক Ƶিতɵান ĺথেক ĺকােনা পিরমাণ ঋণ ĺনওয়ার আেগ ĺকাɑািনর পূবŪ িলিখত অনুমিত 
ƣহণ করেব। 
 

n. ĺকাɑািনর ƵাপƟ অথŪ সংƣহ বা আদােয়র ĺচɳা করার জনƟ ĺকাɑািনর ʸারা ĺয ĺকােনা খরচ, যার মেধƟ 
ডাক, ĺটিলƣাম, ĺটেলǙ, ĺরিজʁাডŪ  ĺপাʁ, ĺটিলেফান কল, আইিন কাযŪƠম এবং সংƣেহর জনƟ িনযǏু 
Ƶিতিনিধেদর অিতিরǏ খরচ ইতƟািদ অȭভুŪ Ǐ পিরমাণ ĺকাɑািনেক পিরেশাধ করেত বাধƟ থাকেব। 
 

o. ঋণƣহীতার ʸারা Ƶদȑ সমʅ িববরণ, উপʆাপনা, ĺঘাষণা এবং তথƟ সতƟ, সǇক, সɑূণŪ এবং আপেডট 
করা, Ļবধ এবং সবŪƯ িবদƟমান এবং ĺকােনা তথƟ ĺগাপন রাখা হয়িন। ঋণƣহীতা ĺযখােন Ƶেয়াজন ĺসখােন 
Ƶেয়াজনীয় আপেডট Ƶদান করেবন। ঋণƣহীতার িব˙েȝ ˝˙ হওয়া ĺয ĺকােনা মামলা, সািলশ, Ƶশাসিনক 
বা অনƟানƟ কাযŪƠম সɑেকŪ  ĺকাɑািনেক অিবলে˘ অবিহত করা হেব। 

 
 

p. ঋণƣহীতা ĺকাɑািনর ʸারা সমেয় সমেয় িনধŪািরত িনয়ম ĺমেন চলেব এবং তার ʸারা আবȝ থাকেব। 
 

q. ঋণƣহীতা/জািমনদােরর সকল সɑিকŪ ত অƟাকাউেȥর উপর ĺকাɑািনর পূবŪ˰েʲর অিধকার রেয়েছ, যার 
মেধƟ পের Ƶেবশ করা ĺযেত পাের/পের ঋণƣহীতা/জািমনদােরর সেǩ সɑিকŪ ত বেল Ƶমািণত হেত পাের 
এমন অনƟানƟ অƟাকাউȥও অȭভুŪ Ǐ থাকেব (এই িবষেয় সɑিকŪ ত অƟাকাউȥ বলেত ĺসই সমʅ 
অƟাকাউȥেক ĺবাঝােব ĺযখােন ĺকাɑািনর কাছ ĺথেক Ƶাȼ ĺয ĺকােনা আিথŪক সুিবধার অধীেন ঋণƣহীতা 
একজন জািমনদার এবং জািমনদার একজন ঋণƣহীতা)। 

 
r. ঋণƣহীতা/জািমনদার িনিɩত কেরন ĺয তার/তােদর পিরবােরর সদসƟরা/িনকট আȕীয়রা আর.িব.আই -এর 

ĺকওয়াইিসিনেদŪ িশকা অনুযায়ী রাজনীিতর সেǩ সরাসির যুǏ বƟিǏ নন। ঋণƣহীতা আবার উপেরাǏ িʆিতেত 
ĺকােনা পিরবতŪ েনর সেǩ সেǩ ĺকাɑািনেক অবিহত করার অǩীকার কেরন। 
 

s. ঋণƣহীতা এতʸারা অǩীকার করেছন ĺয িতিন/তারা সমেয় সমেয় ĺকাɑািনর ঋণ সɑিকŪ ত নীিতর বিহভূŪ ত 
কােজর তািলকায় থাকা ĺকােনা কাযŪকলােপ ƵতƟǘ বা পেরাǘভােব জিড়ত হেবন না অথবা এমন ĺকােনা 
কাযŪকলােপ জিড়ত হেবন না যা ĺদেশর সামািজক ও অথŪৈনিতক পিরেবশেক িবপȵ বা Ƶিতʜলভােব Ƶভািবত 
করেত পাের। 
 

t. ĺকাɑািন, ƵেযাজƟ ĺǘেƯ, ঋণƣহীতা এবং/অথবা জািমনদারেক ইǱাকৃত ঋণ ĺখলািপ িহেসেব ĺƽণীবȝ 
করার অিধকার সংরǘণ কের, যিদ ইǱাকৃত ঋণ ĺখলািপর ঘটনা ঘেট। ĺকাɑািন উǏ তথƟ ĺƠিডট তথƟ 
সংʆাʟিলেক (CIC) িরেপাটŪ  করেত এবং ঋণ ĺখলািপর নাম, ছিব সংবাদপেƯ এবং/অথবা ĺকাɑািনর একক 
িবেবচনায় উপযুǏ অনƟানƟ মাধƟেম Ƶকাশ করেত পাের, যা ভারতীয় িরজাভŪ  বƟাংেকর (RBI) ƵেযাজƟ 
িবিধমালার সেǩ সামǻসƟপূণŪ। 
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‘ইǱাকৃত ĺখলাপ’ এবং ‘ইǱাকৃত ĺখলািপ’ শɆ দǅুর অথŪ ভারতীয় িরজাভŪ  বƟাǦ (ইǱাকৃত ĺখলািপ এবং বৃহৎ 
ĺখলািপেদর Ƶিত আচরণ) িনেদŪ িশকা, 2024 অনুযায়ী িনধŪািরত হেব, যা সমেয় সমেয় সংেশািধত বা বািতল করা হয়। 

 
ইǱাকৃত ĺখলািপর ĺƽণীিবভােগর ĺǘেƯ, ঋণƣহীতা এবং জািমনদার আেরা চুিǏ কেরন ĺয: 

 

i ঋণςহীতা ইИাকৃত ঋণেখলািপ িহেসেব έঘািষত হনিন। ঋণ বা তার έকােনা অংশ ზধমুাϏ έসই 
উেгেশҝই বҝবহার করেত হেব, έযΜটর জনҝ তা অনুেমািদত হেয়েছ। যিদ έকাѕািন ঋণςহীতার 
িনরীϠক/িনরীϠকেদর কাছ έথেক ঋেণর বҝবহার সংοাо একΜট িনিদκѭ ϕতҝয়ন চায়, তাহেল 
έকাѕািনর অিধকার থাকেব ঋণςহীতা বা তার িনরীϠক/িনরীϠকেদর কাছ έথেক έসই ϕতҝয়ন দািব 
করার। 
 

 
14. জািমনদােরর দায়বȝতা: 
 

a. জািমনদার এতʸারা ĺকাɑািনেক গƟারািȥ ĺদয় ĺয ঋণƣহীতা এই চুিǏর অধীেন িনধŪািরত তািরেখ িকিʅ 
পিরেশাধ করেত বƟথŪ হেল বা এই চুিǏর অধীেন তার ĺকােনা দায় পিরেশাধ করেত বƟথŪ হেল, জািমনদার 
ĺকােনা িববাদ বা সংেকাচ ছাড়াই আ˞াস ĺদন, ˰ীকার কেরন এবং দািব অনুযায়ী অথŪ Ƶদােনর জনƟ 
ĺকাɑািনর কােছ িনেজেক দায়বȝ রােখন। তেব, ĺকােনা িডফɝ হওয়ার িবষেয় দািবর ĺǘেƯ ĺকাɑািনর 
পǘ ĺথেক ĺকােনা বƟথŪতা বা িবল˘ হেল এই চুিǏর অধীেন জািমনদারেক দায়মুǏ করেব না। 
 

b. এই ঋণ চুিǏর অধীেন ঋণƣহীতার ʸারা ĺকাɑািনেক Ƶেদয় িকিʅ, সুদ, জিরমানা, চাজŪ , িফ, খরচ এবং 
অনƟানƟ ĺয ĺকােনা বেকয়া সহ বািক সমʅ পিরমােণর জনƟ এখােন জািমনদােরর দায় ঋণƣহীতার 
দায়বȝতার সেǩ সমিːত হেব। 
 

c. গƟারাȥার সɖত হন ĺয তার দায়বȝতা হেব একজন Ƶাথিমক দায়বȝতার এবং ĺকবল জািমনদার িহেসেব 
নয় এবং ঋণƣহীতােক ĺকাɑািন কতৃŪ ক Ƶদȑ ĺকানও সুিবধা বা সময় বা এই ঋণ চুিǏর অধীেন ĺকানও 
বেকয়া পিরেশাধ বা ঋণ পিরেশােধ ĺদখােনা ĺকানও Ƶƽয় বা সহনশীলতার কারেণ বা Ļতির করার Ƶʅািবত 
ĺকানও িনরাপȑার ĺǘেƯ গƟারািȥǅ ǘিতƣʅ বা অবƟাহিতƵাȼ হেব না। জািমনদার আেরা সɖত হন ĺয 
এই ধরেনর ĺয ĺকােনা সুিবধা, সময় বা Ƶƽয় ĺদওয়া বা সহনশীলতা জািমনদােরর সɖিতেত যথাযথ 
ĺনাǅেশর পের ĺদওয়া হেয়েছ বেল মেন করা হেব। 
 

d. ĺকাɑািন এবং অনƟানƟ জািমনদারেদর মেধƟ ĺয ĺকােনা চুিǏ ˰াǘিরত হেলও, অথবা অেনƟর দায়মুিǏ 
সেȐও, জািমনদােরর িব˙েȝ ĺকাɑািনর অিধকার পূণŪভােব বলবৎ থাকেব এবং কাযŪকর থাকেব, ĺকাɑািন 
এখােন বিণŪত জািমনদােরর কাছ ĺথেক তার বাধƟবাধকতাʟিল সকল ĺǘেƯ একই পিরমােণ পালন করার জনƟ 
˰াধীনতা পােব, ĺযন জািমনদার সবŪদাই উǏ বাধƟবাধকতাʟিল পালেনর জনƟ সɑূণŪ˚েপ দায়বȝ িছেলন। 
 

e. গƟারাȥার এতʸারা সɖত হেǱন ĺয, তার সɖিত/সহমত বƟতীত, ঋণƣহীতা এবং ĺকাɑািন এই ঋণ চুিǏর 
িনয়ম ও শতŪ াবলী পিরবতŪ ন, সংɾার বা সংেশাধন করেত এবং িবেশষ কের ঋণ পিরেশাধ এবং/অথবা 
ঋণƣহীতার ʸারা ĺকাɑািনেক Ƶেদয় সুদ এবং অনƟানƟ অথŪ Ƶদান ʆিগত, মুলতিব বা সংেশাধন করার 
˰াধীনতা থাকেব, যা ĺকাɑািন কতৃŪ ক Ƶেয়াজনীয় বেল িবেবিচত হেত পাের, যার মেধƟ এই ঋণ চুিǏর িবধান 
অনুযায়ী সুেদর হাের ĺয ĺকােনা বৃিȝ অȭভুŪ Ǐ। 
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f. এই ঋণ চুিǏর অধীেন ĺকাɑািনর কােছ সংরিǘত ĺয ĺকােনা ǘমতা বা ǘমতাসমূহ Ƶেয়াগ করার সɑূণŪ 
˰াধীনতা ĺকাɑািনর থাকেব, যা এই ঋণ চুিǏর অধীেন ঋণƣহীতার ĺয ĺকােনা Ƶিতকােরর মাধƟেম 
ĺকাɑািনর ƵাপƟ িকিʅ বা অনƟানƟ অেথŪর পিরেশাধ কাযŪকর করার, বা বাধƟতামূলক করার জনƟ, 
ঋণƣহীতােক সময় বা অনƟ ĺকােনা Ƶƽয় বা সুিবধা Ƶদােনর জনƟ, এবং জািমনদােরর উপের উিɨিখত 
িবষয়ʟিলর ĺǘেƯ ĺকাɑািনর ˰াধীনতা Ƶেয়ােগর মাধƟেম বা ĺকাɑািনর পǘ ĺথেক ĺকােনা কাজ বা বাদ 
পড়ার মাধƟেম বা অনƟ ĺকােনা িবষয় বা িজিনেসর মাধƟেম মিুǏ পােব না যা জািমনদার সɑিকŪ ত আইেনর 
অধীেন, তেব এই িবধােনর জনƟ, জািমনদারেক মুিǏ ĺদওয়ার ĺǘেƯ Ƶভাব ĺফলেব এবং জািমনদার এতʸারা 
ĺকাɑািনর পেǘ যতদরূ Ƶেয়াজন হেত পাের, সমʅ জািমনদািরʲ এবং অনƟানƟ অিধকার পিরতƟাগ কের যা 
জািমনদার অনƟথায় Ƶেয়াগ করার অিধকারী হেত পাের। 

 
g. এই গƟারািȥ জািমনদােরর িব˙েȝ বলবৎĺযাগƟ হেব, তা সেȐও, ঋণ পিরেশােধর জনƟ ĺকােনা জামানত বা 

িসিকউিরǅ যখন এই গƟারািȥর উপর জািমনদােরর িব˙েȝ মামলা করা হেব, তখন তা বেকয়া বা আদায় না 
করা বা হািরেয় যাওয়া হেব। 
 

h. গƟারাȥার সɖত হন ĺয যথাযথভােব ƵতƟিয়ত ĺকাɑািনর িহসাব িববরণীর কিপ গƟারাȥােরর উপর এই ঋণ 
চুিǏর অধীেন Ƶেদয় এবং Ƶেদয় অথŪ িহসােব বাধƟতামূলক হেব। 
 

i. ĺদউিলয়া হওয়ার ফেল অথবা ঋণƣহীতার ĺদউিলয়া হওয়ার জনƟ ĺকােনা আেবদন বা Ƶʅাব বা আেদশ ĺপশ 
বা পাস করা হেল অথবা ĺকাɑািন বা ঋণƣহীতার গঠনতেȫ ĺকােনা পিরবতŪ েনর ফেল জািমনদােরর দায় 
ĺকােনাভােবই Ƶভািবত হেব না। 
 

j. জািমনদার এতʸারা সɖত হন এবং ĺঘাষণা কেরন ĺয ঋণƣহীতা ঋণ ছাড়াও আরও ঋণ বা অনƟানƟ সুেযাগ-
সুিবধা ĺপেত এবং/অথবা এই গƟারািȥǅ থাকার সময় এǅ পুননŪবীকরণ করেত মুǏ থাকেবন, এই ĺǘেƯ 
এখােন থাকা গƟারািȥ Ƶভািবত হেব না বা ĺয ĺকােনা উপােয় ǘিতƣʆ হেলও পূণŪ শিǏ ও কাযŪকর থাকেব 
এবং জািমনদারেক আবȝ করেব। 
 

k. জািমনদার এতʸারা সɖত হেǱন ĺয, এই ঋণ চুিǏর অধীেন ঋণƣহীতােক অথŪ Ƶদােনর জনƟ বাধƟ করার 
আেগ ĺকাɑািনর অিধকার খবŪ করা বা ঋণƣহীতার িব˙েȝ ĺকােনা বƟবʆা ĺনওয়ার Ƶেয়াজন হেব না। 
 

l. ĺকাɑািন এবং ঋণƣহীতার মেধƟ একǅ িবেরাধ িবচারাধীন রেয়েছ সেȐও, এই ঋণ চুিǏর ĺয ĺকােনা িবধান 
বা অনƟ ĺকােনা সɑিকŪ ত বা সংিɮɳ নিথর ĺǘেƯ ĺকাɑািনর দািব অনুযায়ী জািমনদার এই গƟারািȥর 
অধীেন বেকয়া এবং Ƶেদয় অথŪ Ƶদান করেত সɖত হন 
 

m. এই গƟারািȥǅ একǅ চলমান গƟারািȥ হেব এবং ততǘণ পযŪȭ তা বলবৎ থাকেব যতǘণ না ঋণƣহীতা 
সমʅ সুদ, জিরমানা, খরচ, চাজŪ  এবং অনƟানƟ সমʅ বেকয়া অথŪ সহ সɑূণŪ˚েপ পিরেশাধ কেরন, যা 
সমেয় সমেয় এই ঋণ চুিǏর অধীেন ĺকাɑািনর কােছ Ƶেদয় এবং বেকয়া হেত পাের এবং অপিরেশািধত 
থােক। 
 

n. জািমনদার সɖত হন ĺয এই ঋণ চুিǏেত ĺকােনা ʰǅ বা অৈবধতা এবং/অথবা অসɑূণŪ নিথ বা ĺলখা 
থাকা সেȐও, এই গƟারািȥ Ļবধ এবং কাযŪকর হেব এবং জািমনদার এই গƟারািȥ সɑাদন না কের তার দায় 
ĺথেক অবƟাহিত পােবন না। 
 

o. ঋণƣহীতা কতৃŪ ক ĺকাɑািনেক Ƶদȑ বা িনɸিȑকৃত ĺকােনা অেথŪর মাধƟেম এই গƟারািȥ সɑূণŪ বা 
আংিশকভােব সˍɳ বা িনɱািশত হেব না এবং এই ঋণ চুিǏর অধীেন ĺকাɑািনর সমʅ ƵাপƟ সɑূণŪ˚েপ 
পিরেশাধ না করা পযŪȭ জািমনদােরর জনƟ Ļবধ এবং বাধƟতামূলক এবং কাযŪকর থাকেব 
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p. ঋণƣহীতা কতৃŪ ক ঋণ পিরেশাধ, সুদ এবং অনƟানƟ সমʅ খরচ এবং পাওনা সহ ĺকাɑািনর সমʅ পাওনা 

পিরেশাধ না করা পযŪȭ ঋণ সুরিǘত করার জনƟ এই গƟারািȥ অপিরবতŪ নীয় হেব এবং সɑূণŪ˚েপ বলবৎ 
থাকেব এবং ĺকাɑািন অনƟ ĺকােনা গƟারািȥ, কেপŪােরট বা বƟিǏগতভােব ƣহণ করেলও তা কাযŪকর থাকেব। 
এই গƟারািȥ জািমনদােরর উȑরািধকারী, িনবŪাহক এবং Ƶশাসকেদর উপর বাধƟতামূলকভােব বতŪ ােব। 
 

15.  িƵেǓাজার: 
 
a. ĺকাɑািন, িনজ˰ িবেবচনার িভিȑেত এবং িƵেǓাজােরর শতŪ াবলী অনুযায়ী, ঋণƣহীতার অনুেরােধ িকিʅ বা 

ঋেণর িƵেǓাজার ʲরািːত করার অনুমিত ĺদয়। 
 

b. ঋণƣহীতা ঋণƣহীতার িƵেǓাজার করার ইǱার অȭত 21 (এʛশ) িদন আেগ ĺকাɑািনেক িলিখত ĺনাǅশ 
িদেয় এবং ঋেণর বেকয়া মূল পিরমাণ, অিতিরǏ িকিʅ, সুদ, জিরমানা এবং ঋণ চুিǏর অধীেন ঋণƣহীতার 
ʸারা বেকয়া এবং Ƶেদয় অনƟানƟ সমʅ অথŪ সɑূণŪ˚েপ পিরেশাধ কের সɑূণŪ ঋণ িƵেǓাজার করেত 
পােরন। সময়সূিচেত িনিদκѭ করা সময়সীমা έশষ না হওয়া পয κо পূব κসমািч করা যােব না। 
 

c. এই ঋণ চুিǏর তফিসেল িনধŪািরত িফ বা ĺকাɑািন কতৃŪ ক িনধŪািরত হার ƵেযাজƟ হেব। 
 

d. িববৃিতেত উিɨিখত িƵেǓাজােরর পিরমােণর িহসােবর িববরণীেত ĺদখােনা ĺচক/মƟােȨট আদােয়র সােপেǘ, 
ধের ĺনওয়া হয় ĺয সমʅ অথŪ ঋণ চুিǏর জনƟ ĺƵরণ করা হেয়েছ, যা বƟথŪ হেল, তা ĺফরত যােব এবং 
ĺচক/মƟােȨেটর িডজঅনার চাজŪ , জিরমানা এবং ƵেযাজƟ অনƟানƟ চাজŪ  সহ Ƶেদয় হেব। 

 
 

16.জিরমানা 
 
এই ঋণ চুিǏর অধীেন ĺকাɑািনর অবসােনর অিধকার এবং অনƟ ĺকােনা অিধকােরর Ƶিত ĺকােনা ǘয়ǘিত না 
কের, ঋণƣহীতা/জািমনদার ĺকাɑািনেক, িকিʅ/ʟিল বা অনƟ ĺকােনা বেকয়া পাওনা পিরেশােধ িবলে˘র ĺǘেƯ, 
তফিসেল উিɨিখত হাের, ĺকাɑািনর সˍিɳ অনুযায়ী, এই ধরেনর ĺখলািপ পিরমােণর Ƶকৃত পণূŪ পিরেশােধর তািরখ 
ĺথেক ("জিরমানা") পিরেশাধ করেত িবলে˘র ĺǘেƯ, ĺখলািপর উপর আেরািপত জিরমানা চাজŪ  পিরেশাধ করেবন। 

 
17. ˰ʲিনেয়াগ এবং সুরǘা: 
 

a. এই ঋণ চুিǏ ঋণƣহীতা এবং জািমনদােরর বƟিǏগত। ঋণƣহীতা বা জািমনদার ĺকাɑািনর পূবŪ িলিখত সɖিত 
বƟতীত এই ঋণ চুিǏর অধীেন তারেনানও বƟিǏেক অপŪণ বা হʅাȭর করার অিধকারী হেবন না। 
 

b. এই ঋণ চুিǏর অধীেন ĺকাɑািনর ĺয ĺকােনা বা সমʅ অিধকার, সুিবধা, বাধƟবাধকতা, কতŪ বƟ এবং 
দায়বȝতা Ƶদান, িসিকউিরটাইজ, িবƠয়, বরাț বা হʅাȭর করার সɑূণŪ অিধকার থাকেব এবং এর মেধƟ 
রেয়েছ ঋণƣহীতা/জািমনদারেক ĺনাǅশ ছাড়াই ĺয ĺকােনা বƟিǏ বা সȑােক িবƠয়, ʆানাȭর, 
িসিকউিরটাইেজশন, চাজŪ  বা অনƟ ĺকােনা উপােয় িকিʅ এবং ঋেণর অবিশɳাংশ ƣহেণর অিধকার এবং এই 
ধরেনর ĺয ĺকােনা িবƠয়, বরাț বা হʅাȭর চূড়াȭভােব ঋণƣহীতা/জািমনদারেক বাধƟ করেব এবং ঋণƣহীতা 
এবং গƟারাȥার এই ঋণ চুিǏর অধীেন এই ধরেনর অিধকারƵাȼ Ƶিতিনিধর Ƶিত তােদর বাধƟবাধকতা পালন 
করেবন। ঋণƣহীতা ʊɳভােব ˰ীকার কেরন এবং ĺমেন ĺনয় ĺয ĺকাɑািনর সɑূণŪ˚েপ বা আংিশকভােব 
িবিƠ, বরাț বা হʅাȭর করার সɑূণŪ ǘমতা এবং কতৃŪ ʲ থাকেব, তার সমʅ অিধকার এবং ˰াথŪ এবং 
এইভােব এবং ĺকাɑািনর মেতা শেতŪ  ঋণƣহীতার ĺরফােরȷ বা িলিখত সূচনা ছাড়াই ĺকাɑািনর পছেȱর ĺয 
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ĺকােনা তৃতীয় পেǘর কােছ Ơয়কারী, বরাțকৃত বা হʅাȭরকারীর পেǘ ঋণƣহীতার িব˙েȝ এিগেয় যাওয়ার 
জনƟ ĺকাɑািনর কােছ তার ǘমতা ধের রাখার অিধকার সংরǘণ সহ িসȝাȭ িনেত পাের। 
 

c. ঋণƣহীতা এতʸারা ঋণƣহীতার ঝঁুিক এবং খরেচ ĺকাɑািনেক ঋণƣহীতার ʸারা Ƶদȑ, সɑিকŪ ত ĺয ĺকােনা 
তথƟ যাচাই করার জনƟ এবং/অথবা ঋণƣহীতার বেকয়া/বলƵেয়াগকারী িনরাপȑা সংƣহ করার জনƟ এক বা 
একািধক বƟিǏেক িনযǏু করার অনুেমাদন িদেǱন এবং ĺকাɑািন ĺযভােব উপযুǏ মেন করেব ĺসইভােব 
এই বƟিǏেক এমন নিথ, তথƟ এবং পিরসংখƟান সরবরাহ করেত পােরন এবং এই িবষেয় বƟয় ঋণƣহীতা বহন 
করেবন। 
 
 

18. পবূŪ˰ʲ এবং ĺসট-অফ: 
 

a. ঋণƣহীতা/জািমনদােরর সমʅ অথŪ ĺকাɑািনর কােছ থাকা ĺয ĺকােনা অƟাকাউেȥ জমা থাকাকালীন 
ĺকাɑািনর একǅ পূবŪ˰ʲ এবং ĺসট-অেফর অিধকার থাকেব। ĺকাɑািনর দািব অনুযায়ী যিদ ঋণ 
অƟাকাউেȥ বেকয়া অথŪ িনধŪািরত সমেয়র মেধƟ পিরেশাধ করা না হয়, তাহেল ঋণƣহীতা/জািমনদােরর ĺয 
ĺকােনা অƟাকাউেȥ থাকা এই ধরেনর ĺƠিডট বƟােলȷ ঋণ অƟাকাউেȥর অধীেন পাওনা িহসােব সমːয় করা 
হেব। ĺকােনা ঘাটিতর ĺǘেƯ, ঘাটিতর পিরমাণ ĺকাɑািন ঋণƣহীতা/জািমনদােরর কাছ ĺথেক আদায় করেত 
পাের। যতǘণ না এই ঋণ এবং/অথবা অনƟানƟ চুিǏর অধীেন ঋণƣহীতা/জািমনদার কতৃŪ ক ĺকােনা Ơমাগত 
ĺখলািপর ঘটনা ঘেট যা পরবতʗেত ĺকাɑািনর কাছ ĺথেক গৃহীত ĺকােনা আিথŪক সুিবধার অধীেন 
ঋণƣহীতা/জািমনদােরর সেǩ সɑিকŪ ত বেল Ƶমািণত হেত পাের, ততǘণ ĺকাɑািন ঋণƣহীতার সɑিȑর 
উপর Ļতির বȴক এনওিস/ফমŪ-35, মূল মািলকানা দিলল/নিথপƯ, ĺকােনা বেকয়া না থাকার িচǇ 
Ƶদান/পিরচালনা ʆিগত রাখেত এবং/অথবা যানবাহেনর অধীেন বȴক রাখা/জািমন রাখা সɑিȑ এবং/অথবা 
ঋণƣহীতা কতৃŪ ক গৃহীত অনƟানƟ সুরিǘত ঋেণর ĺǘেƯ, যিদ থােক, তা ʆিগত রাখেত পারেব। ĺসই অনুযায়ী, 
ঋণƣহীতা/জািমনদার এতʸারা সɖত এবং ˰ীকার করেছন ĺয তারা এনওিস/ফমŪ-35, মািলকানা 
দিলল/নিথপƯ, ĺকােনা বেকয়া না থাকার িচǇ এবং ঋণƣহীতা/জািমনদার কতৃŪ ক সɑািদত সমʅ চুিǏেত 
সমʅ বেকয়া পাওনা/চােজŪ র সɑূণŪ এবং চূড়াȭ িনɸিȑর পেরই উǏ বȴক পিরেশােধর অনুেরাধ পাওয়ার 
অিধকারী হেবন। 

b. ঋণƣহীতা/জািমনদার কতৃŪ ক ĺকানও ĺসট-অফ বা পাɝা দািব করা যােব না এবং এই ঋণ চুিǏর অধীেন 
ঋণƣহীতা/জািমনদার কতৃŪ ক Ƶদȑ সমʅ অথŪ অবশƟই ĺসট-অফ বা গƟারািȥ বা তােদর ĺয ĺকােনা একǅ 
ছাড়াই বা ĺকােনা আইেনর অধীেন করা হেব। 
 

19. ǘিতপূরণ: 
 
ঋণƣহীতা/জািমনদার কতৃŪ ক ĺকাɑািনেক Ƶদȑ ĺকােনা িমথƟা বা িবƸািȭকর তেথƟর কারেণ অথবা 
ঋণƣহীতা/জািমনদার কতৃŪ ক ĺকানও শতŪ াবলী, চুিǏ এবং িবধান লǬন/েখলািপ/লǬন/অমানƟ/পিরপালন না করার 
কারেণ ĺকাɑািনর ʸারা সংঘǅত বা ǘিতƣʅ হেত পাের এমন সমʅ পদেǘপ, মামলা, কাযŪধারা এবং সমʅ খরচ, 
চাজŪ , বীমার িƵিময়ােমর খরচ, ǘয় বা ǘিতর জনƟ ঋণƣহীতা/জািমনদার ǘিতপূরণ Ƶদান করেবন এবং ĺকাɑািনেক 
ǘিতপূরণ ĺদেবন। এই ধারার অধীেন ঋণƣহীতা কতৃŪ ক Ƶেদয় ĺয ĺকােনা পিরমাণ এই ঋণ চুিǏর িবষয়ব˥ িহেসেব 
উেɨিখত পাওনাʟিলেত অȭভুŪ Ǐ করার অিধকার ĺকাɑািনর থাকেব। 

 
 
20. ĺনাǅস: 
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এই অনুযায়ী ĺয ĺকােনা ĺনাǅশ এই ঋণ চুিǏেত উেɨিখত Ǉকানায় অথবা ঋণƣহীতা/জািমনদারেক যথাযথভােব 
অবিহত কের যিদ ঋণƣহীতা/জািমনদােরর Ǉকানায় ডাক/ʛিরয়ার/েটিলƣাম/ফƟাǙ ƪাȷিমশন/ই-েমল, বা অনƟ 
ĺকােনা ইেলকƪিনক পȝিতেত পাঠােনা হয় এবং ই-েমল/অনƟানƟ ইেলকƪিনক পȝিত বƟতীত অনƟ ĺকােনা মাধƟেম 
ঋণƣহীতা/জািমনদারেক যথাযথভােব অবিহত করা হয়, তাহেল তা যথাযথভােব Ƶদȑ এবং পিরেবিশত বেল গণƟ হেব 
এবং ĺনাǅশ ĺপািʁং তািরেখর পের িʸতীয় কাযŪিদবস বা Ƶািȼর Ƶকৃত তািরখ, ĺযǅ আেগ হয়, ĺসই তািরেখ 
কাযŪকর বেল গণƟ হেব। ĺনাǅশǅ ই-েমল বা অনƟ ĺকােনা ইেলকƪিনক মাধƟেম যিদ পাঠােনা হয়, তাহেল ĺনাǅশǅ 
তখনই জাির করা হেয়েছ বেল গণƟ হেব যখন এই ধরেনর ĺনাǅশ পড়ার Ƶাসিǩক রিসদ ĺদওয়া হেব, অথবা 
ĺযখােন পাঠােনার সময় ĺকাɑািন কতৃŪ ক ĺকােনা পǇত হওয়ার রিসেদর অনুেরাধ করা হেব না। 

 
21. বƟয় এবং খরচ: 
 

a. এই ঋণ চুিǏর সেǩ সɑিকŪ ত সকল খরচ (অƟাডেভােকট িফ সহ), চাজŪ , বƟয়, কর, ˝ɚ (ʁƟাɑ ˝ɚ 
সহ) ঋণƣহীতা এবং জািমনদার উভয়ই বহন করেবন এবং পিরেশাধ করেবন। ঋণƣহীতা এবং জািমনদার 
ĺকাɑািনর িকিʅ সংƣহ বা সংƣেহর ĺচɳা করার জনƟ ĺয ĺকােনা খরচ এবং আইিন কাযŪƠম এবং আদােয়র 
জনƟ িনযুǏ Ƶিতিনিধেদর খরচ সহ ĺকাɑািনর ƵাপƟ অনƟানƟ অথŪ পিরেশাধ করেত বাধƟ থাকেবন। 
 

b. ঋণƣহীতা/জািমনদার ĺকাɑািনর কাছ ĺথেক দািবর ĺনাǅেশর তািরখ ĺথেক 3 িদেনর মেধƟ ĺকাɑািনর ʸারা 
Ƶদȑ সমʅ অথŪ বা বƟয় পিরেশাধ করেবন। উিɨিখত অথŪ বƟেয়র তািরখ ĺথেক পিরেশােধর তািরখ পযŪȭ 
জিরমানা ƵেযাজƟ হেব। 
 

22. ˰ʲতƟাগ: 
 
এই ঋণ চুিǏ বা ĺকাɑািন কতৃŪ ক Ƶদȑ অনƟ ĺকােনা চুিǏ, দিলল বা ছােড়র অধীেন ĺকাɑািনর কােছ অিজŪ ত 
ĺকােনা অিধকার, ǘমতা বা Ƶিতকার Ƶেয়ােগ িবল˘ করেল তা এই ধরেণর ĺকােনা অিধকার, ǘমতা বা Ƶিতকারেক 
ǘিতƣʅ করেব না এবং এǅেক ĺকােনা িডফেɝ তার পিরতƟাগ বা ĺকােনা সɖিত িহসােব বƟাখƟা করা হেব না, এবং 
ĺকােনা িডফেɝর ĺǘেƯ ĺকাɑািনর পদেǘপ বা িনিɯয়তা বা ĺকােনা িডফেɝ ĺকাɑািনর ĺকােনা সɖিত 
ĺকাɑািনর অনƟ ĺকােনা িডফেɝর ĺǘেƯ ĺকােনা অিধকার, ǘমতা বা Ƶিতকারেক Ƶভািবত বা ǘিতƣʅ করেব না। 

 
23. Ƶেয়াগেযাগƟতা: 
 
এই চুিǏেত উিɨিখত এক বা একািধক িবধান যিদ অৈবধ বা Ƶেয়াগেযাগƟ না হয়, তাহেল এǅ সɖত হয় ĺয ঋণ 
চুিǏর অবিশɳ অংশʟিল তবুও বলবৎĺযাগƟ হেব এবং আইন ʸারা অনুেমািদত পিরমােণ, পǘʟিলর অিভƵায়, 
ĺযমনǅ অৈবধ বা Ƶেয়াগেযাগƟ নয়, এমন ĺকােনা অিধকার বা িবধােন Ƶিতফিলত হয়, তা কাযŪকর করা হেব। 
 
 
24. ĺƠিডট িবষয়ক তথƟ: 
 
(a) ঋণƣহীতা/জািমনদার এতʸারা সɖত হন এবং ĺকাɑািন কতৃŪ ক এই ধরেণর সকল বা ĺয ĺকােনা তথƟ 

Ƶকােশর জনƟ সɖিত Ƶদান কেরন; i. ঋণƣহীতা/জািমনদার সɑিকŪ ত তথƟ এবং ডাটা; ii. ঋণƣহীতা/জািমনদার 
কতৃŪ ক গৃহীত/ƣহণেযাগƟ ĺয ĺকােনা ঋণ সুিবধা সɑিকŪ ত তথƟ বা ডাটা এবং iii. ঋণƣহীতা/জািমনদার কতৃŪ ক 
তার বাধƟবাধকতা পালেন যিদ ĺকােনা অǘমতা থােক, যা ĺকাɑািন যথাযথ এবং Ƶেয়াজনীয় মেন করেত পাের 
এবং আর.িব.আই কতৃŪ ক অনুেমািদত ĺƠিডট তথƟ ĺকাɑািন/ʟিল এবং/অথবা সংʆা/ʟিলর কােছ Ƶকাশ এবং 
সরবরাহ করেত পাের অথবা অনƟ ĺকােনা ƵেযাজƟ আইেনর অধীেন; 
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(b)ঋণƣহীতা/জািমনদার Ƶিত˟িত িদেǱন ĺয ĺƠিডট ইনফরেমশন ĺকাɑািন/ʟিল এবং/অথবা অনুেমািদত 
সংʆা/ʟিল 

 
i ĺকাɑািন কতৃŪ ক Ƶকািশত উǏ তথƟ এবং ডাটা তােদর উপযুǏ মেন করা পȝিতেত বƟবহার, ƵিƠয়াকরণ 

করেত পারেব; এবং 
 ii. ভারতীয় িরজাভŪ  বƟাǦ কতৃŪ ক িনধŪািরত পȝিতেত, তােদর ʸারা Ƶ˥ত ƵিƠয়াজাত তথƟ এবং ডাটা বা 
ĺƵাডাǋʟিল, বƟাǦ/আিথŪক Ƶিতɵান এবং অনƟানƟ ঋণ অনুদানকারী বা িনবিȴত বƟবহারকারীেদর িবেবচনার 
জনƟ Ƶদান করেব। ঋণƣহীতা/জািমনদার আরও সɖত হন এবং ĺকাɑািনর ʸারা ঋণƣহীতা/জািমনদােরর 
সমʅ বা ĺয ĺকােনা তথƟ ʡপ ĺকাɑািন, সহায়ক সংʆা বা ĺকাɑািনর উপযুǏ মেন করা অনƟ ĺকােনা 
বƟিǏর কােছ Ƶকােশর জনƟ সɖিত ĺদন। 

 
25. িবিবধ: 
 

a. ĺকাɑািন ĺয ĺকােনা িনয়ম ও শতŪ াবলীর (সুেদর হার, জিরমানা, িƵ-েǓাজােরর জনƟ ƵেযাজƟ হার এবং এই 
ঋণ চুিǏর অধীেন আেরািপত অনƟানƟ চাজŪ  সহ) সɕাবƟ পিরবতŪ ন, সংেশাধন বা সংɾার করার অিধকার 
সংরǘণ কের এবং ঋণƣহীতােক উপযুǏ মেন করেল িনয়ম ও শতŪ াবলীেত ĺয ĺকােনা পিরবতŪ ন সɑেকŪ  
অবিহত করেত পাের। 
 

b. ঋণƣহীতা/জািমনদােরর Ǉকানার ĺয ĺকােনা পিরবতŪ েনর 4 িদেনর মেধƟ িলিখতভােব ĺকাɑািনেক অবিহত 
করেত হেব। 
 

c. এই ঋণ চুিǏǅ ভারেতর আইন অনুযায়ী পিরচািলত হেব এবং বƟাখƟা করা হেব। 
 

d. দইু বা তেতািধক ঋণƣহীতা থাকেল এই ঋণ চুিǏর অধীেন তােদর দায় ĺযৗথ এবং একািধক হেব। 
 

e. সমʅ িচǇপেƯ, ঋণƣহীতা/জািমনদার ʸারা ঋণ চুিǏ ন˘রǅ উȝৃত করা উিচৎ। 
 

f. এই ঋণ চুিǏেত, যিদ না এর Ƶসǩ বা অথŪ অনƟথায় Ƶেয়াজন হয়: 
 
i. একবচেন ব˱বচন এবং তিʸপরীত অȭভুŪ Ǐ রেয়েছ। 
 
ii. একজন বƟিǏেক ĺবাঝােনা শেɆর মেধƟ একজন বƟিǏ, কেপŪােরশন, ĺকাɑািন, অংশীদাির Ƶিতɵান, ƪাʁ 

বা অনƟ ĺকােনা সȑা অȭভুŪ Ǐ থাকেব। 
iii. িশেরানাম ˝ধুমাƯ ĺরফােরেȷর জনƟ। 
 
 

g. ঋণƣহীতা এতʸারা সɖত হেǱন এবং িনিɩত করেছন ĺয ĺকাɑািনর ঋেণর সেǩ ঋণƣহীতার কােছ তার 
অনƟানƟ ĺƵাডাǋ এবং পিরেষবা (েযমন বীমা) এবং তার সহেযাগীেদর ĺƵাডাǋ এবং পিরেষবা Ơয়-িবƠয় 
করার অিধকার থাকেব। 
তােদর গঠনতেȫ ĺকােনা পিরবতŪ ন না হেল ঋণƣহীতা/জািমনদােরর দায়বȝতা কেম যােব না বা তা ĺশষ 
হয়েয় যােব না। 
 

26. সািলশ: 
 



 

 
Page 25 of 32 Acknowledgement No. L-TRADITIONAL-202504221457-736753 
পৃɵা 32 এর 25 ˰ীকৃিত নং L-TRADITIONAL-202504221457-736753 

 

(a) এই চুিǏ চলাকালীন বা তার পের, সমʅ িবেরাধ, পাথŪকƟ এবং/অথবা দািব, 1996 সােলর সািলশ ও 
সমেঝাতা আইেনর ("আইন") িবধান অনুযায়ী অথবা এর ĺয ĺকােনা িবিধবȝ সংেশাধনী অনুযায়ী, সািলেশর 
মাধƟেম িনɸিȑ করা হেব, যা িবেরাধ সািলেশর কােছ পাঠােনার আেগ অবিহত করা হেয়িছল, এবং এই ধরেনর 
িবেরােধর সূচনাকারী িনɎিলিখত িনরেপǘ সািলশ Ƶিতɵানʟিলর (এখন ĺথেক "সািলশ Ƶিতɵান" িহসােব উেɨখ 
করা হেব) ĺয ĺকােনা বƟিǏর কােছ ĺƵরণ করেবন যারা এই ধরেনর িবেরাধ, পাথŪকƟ এবং/অথবা দািব সমাধােনর 
জনƟ একজন সািলশকারী িনেয়ােগর জনƟ আেবদন করেবন: 

 
i Presolv360, একǅ অনলাইন িবেরাধ িনɸিȑ ɀƟাটফমŪ/Ƶিতɵান, বতŪ মােন Edgecraft সিলউশনস Ƶাইেভট 

িলিমেটড ʸারা পিরচািলত, ইদািনং এেদর অিফস 3য় তলা, চাচŪ েগট হাউস, 32, বীর নািরমান ĺরাড, ĺফাটŪ , 
মু˘াই- 400 023 (এবং এর পরবতʗ ĺয ĺকােনা পিরবতŪ ন) এ রেয়েছ। (অথবা) 

 ii. ADReS Now, একǅ অনলাইন িবেরাধ িনɸিȑ ɀƟাটফমŪ/Ƶিতɵান, যা বতŪ মােন ADR e-Sarvantra Ƶাইেভট 
িলিমেটড ʸারা পিরচািলত, ইদািনং এেদর অিফস 63, পƟােলস ĺরাড, বসȭনগর, ĺবǩালু˙ - 560 052 (এবং 
পরবতʗেত ĺয ĺকােনা পিরবতŪ ন) এ রেয়েছ। (অথবা) 

 iii. কাউিȷল ফর ইিȨয়ান অƟাȨ ইȥারনƟাশনাল আরিবেƪশন, একǅ ƪাʁ যার অিফস 6 নং, M.T.H. 
ĺরাড, DABC কমেɀǙ 3য় তলা, িভিলভাǉাম, ĺচȵাই - 600 049 (এবং পরবতʗেত ĺয ĺকােনা পিরবতŪ ন) এ 
রেয়েছ। 

 
আরিবেƪশন ইনিʁǅউশন িবেরাধ, মতপাথŪকƟ এবং/অথবা দািব একজন সািলসকারীর কােছ পাঠােব। আরিবেƪশন 
ইনিʁǅউশন ʸারা সািলসকারীর িনেয়াগ এই চুিǏর সকল পেǘর পারʊিরক সɖিতেত একǅ ĺযৗথ িনেয়াগ িহসােব 
িবেবিচত হেব। এই ধরেনর সািলসকারী কতৃŪ ক Ƶদȑ পুরɾার চূড়াȭ এবং এই চুিǏর সকল পেǘর জনƟ বাধƟতামূলক 
হেব। 
 
(b) িনɎিলিখত ĺǘেƯ সািলশ Ƶিতɵান িনযুǏ সািলসকারীর ʆেল একজন িবকɤ সািলসকারী িনেয়াগ করেব: 

i.িনযǏু সািলসকারীর মৃতুƟ; অথবা 
 ii. ĺযখােন িনযুǏ সািলসকারী ĺয ĺকােনা কারেণ সািলসকারী িহেসেব কাজ করেত অǘম বা 
অিনǱকু হন। 

 
(c)সািলশ কাযŪƠেমর ʆান হেব ĺচȵাই বা কলকাতা। এই চুিǏ ĺথেক বা এর অধীেন উȠূত সমʅ িবেরাধ, 

মতপাথŪকƟ এবং/অথবা দািবর িবচার ও িনɸিȑ করার জনƟ ĺচȵাই বা কলকাতার আদালেতর একেচǅয়া 
এখিতয়ার থাকেব। সািলসী কাযŪঅনুেǱদর ভাষা ইংেরিজ হেব। 

 
(d)সািলসী কাযŪƠম পিরচালনার সুিবধােথŪ সািলশকারীেক Ƶশাসিনক সহায়তা Ƶদান করেত হেল, যিদ Ƶেয়াজন হয়, 

তাহেল সািলসী Ƶিতɵান কতৃŪ ক Ƶদান করা ĺযেত পাের। 
 
(e)পǘʟিল এতʸারা িলিখত আেবদন/জমা, নিথপƯ বাʅিবকভােব এবং/অথবা অনƟ ĺকােনা ইেলকƪিনক/ভাচুŪ য়াল 

পȝিতেত (ডাক, ই-েমল এবং/অথবা িভিডও কনফােরȷ (িভ.িস) সহ ইেলকƪিনক ĺযাগােযােগর অনƟ ĺকােনা 
পȝিত, অনলাইন, ভাচুŪ য়াল ˝নািন ইতƟািদ িবিনমেয়র মাধƟেম, Ƶেয়াজেন বিহরাগত আেবদন বা ɀƟাটফমŪ বƟবহার 
কের) অথবা সািলসকারী কতৃŪ ক িনধŪািরত এর সংিমƽেণর মাধƟেম সািলসী কাযŪƠম পিরচালনা করেত সɖত হয়, 
যার িসȝাȭ চূড়াȭ এবং পǘʟিলর জনƟ বাধƟতামূলক হেব। 

 
(f) সািলসকারী তার ʸারা Ƶদȑ এবং যথাযথভােব ƵতƟিয়ত রায়/অȭবŪতʗকালীন রায়/আেদশ ĺপাʁ/ʛিরয়ার বা ɾƟান 

করা ছিব অথবা ইেলকƪিনক/িডিজটালভােব ˰াǘিরত রােয়র একǅ কিপ পǘʟিলেক ই-েমল বা অনƟ ĺকােনা 
ইেলকƪিনক মাধƟেম, িনেজর ʸারা অথবা সািলশ Ƶিতɵােনর মাধƟেম, যা িতিন উপযুǏ মেন কেরন, ĺƵরণ 
করেবন, যা আইেনর উেțেশƟ ˰াǘিরত কিপ িহসােব িবেবিচত হেব। 
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(g)ঋণƣহীতা/জািমনদার(েদর) কতৃŪ ক চুিǏর অধীেন ĺকাɑািনেক Ƶদȑ ডাক/ই-েমল এবং/অথবা অনƟ ĺকােনা 

ইেলকƪিনক অƟােƬস অথবা ঋণƣহীতা/জািমনদার(েদর) কতৃŪ ক ĺকাɑািনর সেǩ সɑািদত/েশয়ার করা অনƟ 
ĺকােনা নিথ একǅ সিƠয় ডাক/ই-েমল এবং/অথবা অনƟ ĺকােনা ইেলকƪিনক অƟােƬস এবং এই সিƠয় 
ডাক/ই-েমল এবং/অথবা অনƟ ĺকােনা ইেলকƪিনক অƟােƬেসর উপর কাযŪকরী ĺয ĺকােনা পিরেষবা সɑȵ বেল 
গণƟ হেব। ĺপাʁাল/ই-েমইল এবং/অথবা উপের Ƶদȑ Ǉকানার অনƟ ĺকােনা ইেলকƪিনক ĺমােডর ĺকােনা 
পিরবতŪ ন বা অনƟানƟ অসǩিত, ĺকাɑািনেক অিবলে˘ অবিহত করা হেব। 

 
27. অিভেযাগ সমাধােনর পȝিত: 
 
 
ĺকাɑািন আর.িব.আই -এর িবদƟমান িনেদŪ িশকাʟিলর সেǩ সামǻসƟ ĺরেখ একǅ িবশদ অিভেযাগ িনɸিȑর বƟবʆা 
Ļতির কেরেছ। অিভেযাগ Ƶিতকােরর বƟবʆা এবং ĺযাগােযােগর িবশদ https://cholamandalam.com/grievance-
redressal.aspx-এ উপলɇ আেছ। উিɨিখত অিভেযাগ িনɸিȑ বƟবʆার অধীেন ঋণƣহীতা তার/তােদর অিভেযােগর 
Ƶিতকার ĺপেত পােরন। 

 
28. ইেলকƪিনক/িডিজটাল সɑাদন এবং ĺযাগােযাগ:: 
 
 
ঋণƣহীতা এবং জািমনদার এতʸারা সɖত হন, বুঝেত পােরন, ˰ীকার এবং িনিɩত করেছন ĺয তারা ঋণ চুিǏ এবং 
সংযুǏ নিথʟিল ĺয ĺকােনা ইেলকƪিনক/িডিজটাল আকাের (েযখােন ƵেযাজƟ) িডিজটাল/ইেলকƪিনক ˰াǘর সংযুǏ 
কের অথবা তােদর ĺঘািষত ĺমাবাইল ন˘র বা ই-েমল আইিডেত পাঠােনা একǅ ওয়ান টাইম পাসওয়াডŪ  (ও.ǅ.িপ) 
এবং/অথবা ই-িলেǦর মাধƟেম এবং/অথবা 'আিম সɖত/˰ীকার কির' ĺবাতােম িǓক কের অথবা অনƟ ĺয ĺকােনা 
মাধƟেম সɑাদন করেত পারেবন, যা পǘʟিলর মেধƟ একǅ বাধƟতামূলক চুিǏ িহসােব গনƟ হেব। 

 
ঋণƣহীতা এবং জািমনদার সেচতন ĺয এই ঋণ চুিǏ, িনয়ম ও শতŪ াবলী, িনেদŪশাবলী, ˰ীকৃিত এবং ĺযাগােযাগ 
('েযাগােযাগ') ইেলকƪিনক উপােয় ĺযমন ইেমল, ফƟাǙ, এস.এম.এস ĺটǙট ĺমেসিজং, অনলাইন/ওেয়বসাইেটর 
মাধƟেম ƣহণ ইতƟািদর মাধƟেম ĺƵরণ করার ('ইেলকƪিনক িমিডয়া') ফেল ĺবশ কেয়কǅ ঝঁুিক ĺথেক যায়, যার মেধƟ 
রেয়েছ Ƶতারণামূলক পিরবতŪ ন এবং ভুল ƪাȷিমশন এবং ĺগাপনীয়তা, তথƟ সুরǘা এবং ĺগাপনীয়তার অনুপিʆিত। 

 
তেব, ঋণƣহীতা/জািমনদার এই ঋণ চুিǏর অধীেন ঋণ এবং এর পিরচালনা সɑিকŪ ত িবষয়ʟিল সহ ঋণ এবং এর 
পিরচালনা সɑিকŪ ত িবিভȵ িবষেয় ইেলকƪিনক মাধƟেমর সহায়তায় ĺকাɑািনর কাছ ĺথেক ĺযাগােযাগ ƣহণ করেত 
এবং ĺকাɑািনেক ĺযাগােযাগ করার অিধকার Ƶদান করেত ইǱকু। 
 
 
ĺকাɑািন কতৃŪ ক অনুমিত Ƶদােনর িবষয়ǅ িবেবচনা কের, ঋণƣহীতা/জািমনদার এতʸারা অপিরবতŪ নীয়ভােব, 
ĺকাɑািনর কােছ িনɎিলিখত িবষয়ʟিল িনিɩত কের এবং অǩীকার কের: 
 
1. ĺকাɑািন তােদর Ƶেয়াজনীয়তার জনƟ ইেলকƪিনক িমিডয়ার মাধƟেম Ƶদȑ ĺযাগােযােগর উপর িনভŪ র করার 

অিধকারী হেব (এবং এǅেক সতƟ বেল িব˞াস করেব)। ĺকাɑািন িক সরবরাহ করা হেয়িছল বা িক Ƶাȼ 
হেয়িছল ĺস সɑেকŪ  ĺকােনা Ƶেɬর ĺǘেƯ, ĺকাɑািন কতৃŪ ক Ƶাȼ ইেলকƪিনক িমিডয়ার ĺরকডŪ ʟিল চূড়াȭ, 
ƵামাণƟ এবং বাধƟতামূলক িহসােব িবেবিচত হেব এবং এই িবষেয় ĺকােনা যাচাইকরণ পিরচালনা করার জনƟ 
ĺকাɑািন দায়ী থাকেব না। 
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2. ঋণƣহীতা/জািমনদার িনিɩত কেরন ĺয ĺকাɑািন এইভােব Ƶদȑ ĺযাগােযােগর সɑূণŪ বা ĺকােনা অংশ অনুযায়ী 
কাজ করেত বাধƟ থাকেব না এবং এǅ ˝ধুমাƯ ঋণƣহীতা/জািমনদােরর ঝঁুিক িহসােব িনিদŪɳ থাকেব। 

 
3. ĺকাɑািন ইেলকƪিনক িমিডয়ার মাধƟেম ĺযাগােযােগর িভিȑেত ĺকােনা কাজ বা ĺকােনা পদেǘপ িনেত অ˰ীকৃিত 

বা অবেহলা বা পদেǘপ ʆিগত করার পিরণিতর জনƟ দায়ী থাকেব না। 
 
4. ঋণƣহীতা এবং জািমনদার সেচতন এবং িনিɩত করেছন ĺয ĺকাɑািন ˝ধুমাƯ এই ধারায় অȭভুŪ Ǐ অǩীকােরর 

কারেণ এবং তার উপর িনভŪ র কের ইেলকƪিনক মাধƟেম Ƶদȑ ĺয ĺকােনা ĺযাগােযােগর উপর পদেǘপ িনেত 
সɖত হেǱ। 

 
29.ƣহণেযাগƟতা: 
 
ঋণƣহীতা এবং জািমনদার এতʸারা িনɎ˚প ĺঘাষণা কেরন: তারা সɑূণŪ ঋণ চুিǏপƯǅ পেড়েছন, যার মেধƟ 
তফিসল/সমূেহ Ƶদȑ ʟ˙ʲপূণŪ িববরণও রেয়েছ, যা তােদর উপিʆিতেত পূরণ করা হেয়েছ, সমʅ ধারা/িববরেণর 
সɑূণŪ অথŪ তারা বুঝেত ĺপেরেছন এবং এর ʸারা আবȝ হেত সɖত হেয়েছন। তারা উǏ সুিবধা ƣহেণর উেțেশƟ 
Ƶেয়াজনীয় নিথপƯ সɑাদন কেরেছন। 
 
 
তারা সɖত হন ĺয এই ঋণ চুিǏǅ সɑȵ হেব এবং ĺকাɑািনর অনুেমািদত ˰াǘরকারী ĺয তািরেখ এই ঋণ 
চুিǏেত ˰াǘর করেবন ĺসই তািরেখ আইনত বাধƟতামূলক হেব। 
 
এখােন থাকা পǘʟিল তফিসেল উেɨিখত িদন, মাস এবং বছের এই ঋণ চুিǏেত ˰াǘর কেরেছ 
 
˰াǘিরত এবং িবতরণ করা হেয়েছ 
 
উেɨিখত নামযǏু বƟিǏর ʸারা 
 
ĺচালামȉলম ইনেভʁেমȥ অƟাȨ ফাইনƟাȷ ĺকাɑািন িলিমেটড 
 

˰াǘিরত এবং িবতরণ করা হেয়েছ উেɨিখত 
নামযুǏ বƟিǏর ʸারা 
 

অনুেমািদত ˰াǘরকারী 
 
˰াǘিরত এবং িবতরণ করা হেয়েছ 
 
উেɨিখত নামযǏু বƟিǏর ʸারা 
 

ঋণƣহীতার নাম এবং ˰াǘর 
 
˰াǘিরত এবং িবতরণ করা হেয়েছ 
 
 
উেɨিখত নামযুǏ বƟিǏর ʸারা 
 

সহ-ঋণƣহীতা 1-এর নাম এবং ˰াǘর 

 
˰াǘিরত এবং িবতরণ করা হেয়েছ 
 
উেɨিখত নামযǏু বƟিǏর ʸারা 
 

সহ-ঋণƣহীতা 2-এর নাম এবং ˰াǘর 

 
˰াǘিরত এবং িবতরণ করা হেয়েছ 
 
উেɨিখত নামযুǏ বƟিǏর ʸারা 
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সহ-ঋণƣহীতা 3-এর নাম এবং ˰াǘর 

 
 
˰াǘিরত এবং িবতরণ করা হেয়েছ 
 
উেɨিখত নামযǏু বƟিǏর ʸারা 
 

সহ-ঋণƣহীতা 4-এর নাম এবং ˰াǘর 

 
 
˰াǘিরত এবং িবতরণ করা হেয়েছ 
 
উেɨিখত নামযুǏ বƟিǏর ʸারা 
 

সহ-ঋণƣহীতা 5-এর নাম এবং ˰াǘর 

 

জািমনদােরর(েদর) নাম এবং ˰াǘর 

 
 
 

িশিডউল 
 

ঋণ চুিǏর তািরখ:  

ঋণ আেবদেনর ন˘র:  

Ơিমক 
সংখƟা 

ঋণƣহীতা/জািমনদােরর 
ধরণ 

নাম Ǉকানা 

1 ঋণƣহীতা   

2 সহ-ঋণƣহীতা1   

3 সহ-ঋণƣহীতা2   

4 সহ-ঋণƣহীতা3   

5 সহ-ঋণƣহীতা4   

6 সহ-ঋণƣহীতা5   

7 জািমনদার   

 
Ơিমক 
সংখƟা 

ঋণƣহীতা/জািমনদােরর 
ধরণ 

ইেমইল 
Ǉকানা 

ĺমাবাইল 
ন˘র: 

ĺপশা/বƟবসার 
ʆান 

িʆিত (˰তȫ বƟিǏ/একক 
মািলক/েকাɑািন/অংশীদািরʲ) 

1 ঋণƣহীতা     

2 সহ-ঋণƣহীতা1     

3 সহ-ঋণƣহীতা2     

4 সহ-ঋণƣহীতা3     

5 সহ-ঋণƣহীতা4     

6 সহ-ঋণƣহীতা5     

7 জািমনদার     

ঋেণর উেțশƟ:  

ĺলান ĺƵাডাǋ  

ঋেণর পিরমাণ  

ঋেণর ĺময়াদ  
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আƣেহর ধরন িʆর 

Rate of Interest 
সুেদর হার 

বছর Ƶিত % 

পিরেশােধর সময়সূচী* 

 
(a) Ƶিতǅ িকিʅর পিরমাণ 

 

 
(b) িকিʅর সংখƟা 

 

(c) Ƶথম িকিʅ ________ তািরেখ বা তার আেগ 
পিরেশাধ করেত হেব এবং পরবতʗ িকিʅʟিল Ƶিত 
পরবতʗ মােসর 5 তািরেখ বা তার আেগ পিরেশাধ 
করেত হেব; 

˰াগত পƯ অথবা ĺকাɑািন কতৃŪ ক িনধŪািরত অনƟ 
ĺকােনা মাধƟেম ĺযাগােযাগ করা হেব। 
 

পিরেশােধর িƶেকােয়িȷ মািসক িকিʅেত 

জিরমানা িনধŪািরত তািরখ ĺথেক Ƶকৃত অথŪƵদােনর তািরখ 

পযŪȭ ĺখলােপর উপর বািষŪক 3o% হাের। 
 

ডʛেমȥ/ডুিɀেকট ডʛেমȥ সɑিকŪ ত চাজŪ : 

 
i িফিজকƟাল ĺʁটেমȥ 
অফ অƟাকাউȥ 
সɑিকŪ ত চাজŪ  

 ii. ডুিɀেকট এনওিস 

 iii. বাʅিবক পিরেশােধর 
সময়সূচী 

Rs.250/- 
 
Rs.1000/- 
 
Rs.500/- 

ĺচক/মƟােȨট ĺসায়াপ চাজŪ  Rs.500/- 

ĺসািসŪং িফ – অƟাডিমন এবং Ƶেসিসং িফ (P.F)  
এস.এফRs.  

  

ঋণ পিরমােণর  ____  

ĺচক/মƟােȨট বাউȷ সɑিকŪ ত চাজŪ  Rs.1000/- 
 

মƟােȨট ƵতƟাখƟান সɑিকŪ ত চাজŪ  Rs.500/- 
 

আইনী চাজκ বাѷেব   +  ΝজএসΜট 
 

িϕেЉাজার শতκ (সѕূণ κ বс) 
িনধ κািরত তািরেখ ছয়Μট িকΝѷ পিরেশাধ না করা পয κо έকানও িϕ-

έЉাজার অনুেমািদত নয়। 
িϕ-έЉাজার শতκ (সѕূণ κ বс) 7 έথেক 12 িকΝѷ পয κо িϕ-έЉাজােরর জনҝ বেকয়া িϕΝхপােলর 

উপর 6% + ΝজএসΜট। 
 
12তম িকΝѷ িনধ κািরত তািরেখ পিরেশাধ করার পর িϕ-έЉাজার 

করেল বেকয়া মূলধেনর উপর 4% + ΝজএসΜট ϕেযাজҝ হেব 
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সংিবিধবȝ এবং িনয়ȫক িফ - ʁƟাɑ ˝ɚ  

 
 
ĺনাট:1. ƵেযাজƟ কর, ˝ɚ, ĺলিভ, সারচাজŪ  এবং সমেয় সমেয় ƵেযাজƟ ĺসস বƟতীত উপের উিɨিখত সমʅ িফ এবং 
চাজŪ  ধাযŪ হেব। 
 
2. মূল তথƟ িববৃিত এবং এর সংেযাজনʟিল তফিসেলর সেǩ সংযুিǏ িহসােব সরবরাহ করা হেয়েছ। 
 
আর.িব.আই িনেদŪ িশকা অনুযায়ী এস.এম.এ এবং এন.িপ.এ িবভাগ িহসােব ĺলােনর ĺƽণীিবভােগর িভিȑ িনɎ˚প: 
 
ĺƽণীিবভােগর 
িবভাগʟিল 

ĺƽণীিবভােগর িভিȑ - মূল বা সুেদর অথŪƵদান বা অনƟ ĺকােনা পিরমাণ সɑূণŪ বা 
আংিশকভােব বেকয়া 

এস.এম.এ -0 30 িদনপযŪȭ 

এস.এম.এ -1 30 িদেনর ĺবিশ এবং 60 িদন পযŪȭ 

এস.এম.এ -2 60 িদেনর ĺবিশ এবং 90 িদন পযŪȭ 

এন.িপ.এ 90 িদেনর ĺবিশ 

 
এস.এম.এ বা এন.িপ.এ িহসােব ĺƽণীিবভাগ Ƶাসিǩক তািরেখর জনƟ ĺড-এȨ ƵিƠয়ার অংশ িহসােব করা হয় এবং 
এস.এম.এ বা এন.িপ.এ ĺƽণীিবভােগর তািরখǅ হেব ĺসই কƟােলȨার তািরখ যার জনƟ িদন ĺশষ ƵিƠয়া ĺকাɑািন 
ʸারা পিরচািলত হয়। 
 
একবার এন.িপ.এ িহসােব ĺƽণীবȝ করা ঋণ অƟাকাউȥʟিলেক ˝ধুমাƯ তখনই ʁƟাȨাডŪ  অƟােসট িহসােব আপেƣড 
করা হেব যিদ সɑূণŪ বেকয়া মূল, সুদ এবং/অথবা অনƟানƟ পিরমাণ সɑূণŪ˚েপ ঋণƣহীতার ʸারা পিরেশাধ করা হয় 
("ʁƟাȨাডŪ  অƟােসট" অিভবƟিǏর অথŪ এবং একǅ ঋণ অƟাকাউȥেক ĺবাঝায় যা এস.এম.এ বা এন.িপ.এ িহসােব 
ĺƽণীবȝ করার Ƶেয়াজন ĺনই)। এস.এম.এ বা এন.িপ.এ ĺƽণীিবভাগ করা হয় ঋণƣহীতার ʅের যার অথŪ 
ঋণƣহীতার সমʅ ঋণ অƟাকাউȥ সেবŪাǮ ওভারিডউ িদনʟিলর ĺলােনর জনƟ ƵেযাজƟ িহসােব ĺƽণীবȝ করা হেব। 

 
এস.এম.এ বা এন.িপ.এ িহসােব ঋণ অƟাকাউেȥর ĺƽণীিবভােগ ĺয ĺকােনা পিরবতŪ ন বা আর.িব.আই ʸারা িনধŪািরত 
অনƟ ĺকােনা নতুন ĺƽণীিবভাগ ĺকাɑািনর ʸারা ˰য়ংিƠয়ভােব Ƶেয়াগ করা হেব এবং এǅ ঋণƣহীতার ĺǘেƯ 
ƵেযাজƟ হেব। 
 
এস.এম.এ / এন.িপ.এ ĺƽণীিবভােগর উদাহরণ: একǅ ĺলান অƟাকাউেȥর বেকয়া পিরেশােধর তািরখ যিদ 31 মাচŪ , 
2022 হয় এবং ĺকাɑািন এই তািরেখর জনƟ ĺড-এȨ ƵিƠয়া চালােনার আেগ সɑূণŪ বেকয়া Ƶাȼ না হয়, তাহেল 
ওভারিডউেয়র তািরখǅ 31 মাচŪ , 2022 হেব। ĺলান অƟাকাউȥǅ যিদ ওভারিডউ ĺথেক যায়, তাহেল 30 এিƵল, 2022 
তািরেখ অথŪাৎ Ơমাগত ওভারিডউ হওয়ার 30 িদন পূণŪ হওয়ার পের ĺলান অƟাকাউȥǅেক এস.এম.এ -1 িহসােব 
টƟাগ করা হেব। তদনুসাের, ঋণ অƟাকাউেȥর জনƟ এস.এম.এ -1 ĺƽণীিবভােগর তািরখ 30 এিƵল, 2022 হেব। 

 
একইভােব, ĺলান অƟাকাউȥǅ যিদ ওভারিডউ ĺথেক যায়, তাহেল 30 ĺম, 2022 তািরেখ ĺড-এȨ ƵিƠয়া চলাকালীন 
এǅেক এস.এম.এ - 2 িহসােব টƟাগ করা হেব এবং যিদ এǅ আরও ĺবিশ িদন বেকয়া ĺথেক যায় তেব 29 জনু, 
2022-এ ĺড-এȨ ƵিƠয়া চলাকালীন এǅেক এন.িপ.এ িহসােব ĺƽণীবȝ করা হেব। 
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অনƣুহ কের মেন রাখেবন ĺয এস.এম.এ এবং এন.িপ.এ িহসােব ĺƽণীবȝ করার িভিȑ এবং উদাহরণ ঋণƣহীতার 
ĺবাঝার জনƟ Ƶদান করা হেয়েছ, যা ĺকাɑািন কতৃŪ ক আজ পযŪȭ এস.এম.এ এবং এন.িপ.এ িহসােব ঋণ 
অƟাকাউȥেক ĺƽণীবȝ করার জনƟ অনুসরণ করা হয়। ভারতীয় িরজাভŪ  বƟােǦর িনেদŪশাবলী/িনেদŪ িশকা অনুযায়ী 
উিɨিখত ƵিƠয়াǅ পিরবতŪ ন সােপǘ। 

 
˰াǘিরত এবং িবতরণ করা হেয়েছ 
 
উেɨিখত নামযǏু বƟিǏর ʸারা 
 
ĺচালামȉলম ইনেভʁেমȥ অƟাȨ ফাইনƟাȷ ĺকাɑািন িলিমেটড  
 
˰াǘিরত এবং িবতরণ করা হেয়েছ উেɨিখত নামযুǏ বƟিǏর ʸারা 
 
অনুেমািদত ˰াǘরকারী 
 
˰াǘিরত এবং িবতরণ করা হেয়েছ 
 

উেɨিখত নামযǏু বƟিǏর ʸারা 
 

ঋণƣহীতার নাম এবং ˰াǘর 
 
˰াǘিরত এবং িবতরণ করা হেয়েছ 
 

উেɨিখত নামযুǏ বƟিǏর ʸারা 
 

সহ-ঋণƣহীতা 1-এর নাম এবং ˰াǘর 

 
˰াǘিরত এবং িবতরণ করা হেয়েছ 
 
উেɨিখত নামযǏু বƟিǏর ʸারা 
 

সহ-ঋণƣহীতা 2-এর নাম এবং ˰াǘর 

 
˰াǘিরত এবং িবতরণ করা হেয়েছ 
 
উেɨিখত নামযুǏ বƟিǏর ʸারা 
 
 

সহ-ঋণƣহীতা 3-এর নাম এবং ˰াǘর 

 
˰াǘিরত এবং িবতরণ করা হেয়েছ 
 
উেɨিখত নামযǏু বƟিǏর ʸারা 
 

সহ-ঋণƣহীতা 4-এর নাম এবং ˰াǘর 

 
˰াǘিরত এবং িবতরণ করা হেয়েছ 
 
উেɨিখত নামযুǏ বƟিǏর ʸারা 
 

সহ-ঋণƣহীতা 5-এর নাম এবং ˰াǘর জািমনদােরর(েদর) নাম এবং ˰াǘর 
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পিরেশােধর সময়সূচী 
 

 
ইনʁ

ল 
ক˙ন 

# 

িনিদŪ ɳতা
িরখ 

Ƶারিɕক বƟােলȷ িকিʅ মূলরািশ সুদ কাযŪকরী হার (%) িদন 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

*অনুƣহ কের মেন রাখেবন ĺয এখােন Ƶদȑ ঋণ পিরেশােধর সময়সূচীǅ অʆায়ী যা Ƶকৃত তািরখ এবং ঋণ 
িবতরেণর পিরমােণর িভিȑেত পিরবিতŪ ত হেত পাের এবং সংেশািধত পিরেশােধর সময়সূচী ঋণƣহীতােক িলিখতভােব 

জানােনা হেব এবং এǅ এই চুিǏর অংশ িহসােব িবেবিচত হেব 
 
 

 


